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Prefacio

A obra "Visual Law: O design em prol do aprimoramento da Ad-
vocacia” é publicada em um momento de extrema relevancia para
toda a advocacia: neste ano que se poe, os reflexos da pandemia da
COVID-19 sdo ainda latentes — e isso ndo poderia ser diferente no exer-
cicio da advocacia. Altamente influenciada pela necessdria imple-
mentacdo do frabalho remoto e pelas intensas tfransformacoes tecno-
l6gicas, a advocacia se vé privada de um de seus principais atributos:
o contato humano.

Nessa esteira, as técnicas do legal design e do visual law sdo intro-
duzidas pelos autores de forma completa e rica, enquanto alternativas
a serem adotadas face a essa perda do contato direto entre os envol-
vidos na demanda, como forma de “garantir que os argumentos das
partes sejam, de fato, levados em consideracdo, dando maior efetivi-
dade aos direitos do contraditério e da ampla defesa, compreendidos
em seu sentido substantivo”.

Da andlise detida da obra em comento, faz-se possivel notar a im-
portante contribuicdo dos autores para o préprio desenvolvimento da
literatura nesse setor do conhecimento. Assim, o legal design e o visu-
al law, interdisciplinares por si s6, sdo construtos inovadores que vém
sendo aliados & prdtica juridica de modo a colaborar com o desem-
penho de uma advocacia mais atualizada e dindmica. Nesse ponto,
o trabalho desenvolvido pela obra € indispensdvel & toda a classe da
advocacia brasileira que se pretende inserir no mercado de frabalho
através de um viés criativo e diferenciado.

Também merece destaque, o cuidado imprimido pelos autores na
elaboracdo da obra, que conta com importantes dicas no que se re-
fere & aplicacdo do legal design em diferentes dmbitos da advocacia
e nas diferentes técnicas que podem ser manejadas por advogados e
advogadas a depender da drea de atuacdo de defesa de seus cons-
tituintes. Ainda, ressalta-se a pluralidade alcancada pelo eximio tra-
balho dos autores — insculpida na demonstracdo dos distinfos meios
de utilizacdo do visual law enquanto ferramenta ndo apenas estética,
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mas sim, de efetiva identificacdo e resolucdo de problemas no campo
juridico.

A preocupacdo da obra com a qualidade da transmisséo da infor-
macdo abrange, neste passo, a apresentacdo de ferramentas a se-
rem implementadas na prdatica da advocacia puUblica e privada e a
apreensdo das informacoes contidas na demanda por todas as partes
envolvidas. Para além disso, importantes aspectos arespeito da efetiva
aceitacdo dessas técnicas por membros do judicidrio s¢o também bri-
Ihantemente abordados pelos autores — propiciando a foda a advo-
cacia dados importantissimos acerca da instrumentalidade do visual
law e do legal design.

No mesmo passo, para além de colaborar com o conhecimento e
manuseio dessas novas ferramentas para melhoria da comunicacdo
e clareza no direito, a obra "Visual Law: O design em prol do aprimo-
ramento da Advocacia”, também repercute acerca da utilizacdo do
legal design aplicado aos servicos privados, visando a fidelizacdo do
cliente. A abordagem cuidadosa e completa desse aspecto, se pres-
ta a auxiliar a jovem advocacia nos desafios do inicio da profissdo e
infegracdo no mercado de trabalho, bem como, a munir todos os ad-
vogados e advogadas que buscam superar as barreiras encontradas
na insercdo tecnoldgica e se tornar alvo de atratividade em seu setor
de atuacdo.

Em suma, recomendo fortemente a leitura desta relevante obra,
pensada de forma inovadora pelos autores para explorar as potencia-
lidades do visual law na arena juridica. Espero que toda a advocacia
se instrumentalize desse material e faca uso do estudo aqui desenvolvi-
do de forma consciente e orientada pelos pardmetros constitucionais,
possibilitando o exercicio empdtico e eficiente de nossa profissdo.

Sérgio Leonardo
Presidente OAB/MG



Apresentacao

A virada tecnoldgica do direito € fenémeno observavel em todos
os aspectos da advocacia. Neste esteio, percebe-se que a verdadeira
potencializacdo do uso das tecnologias no dmbito juridico pode ser
analisado como consequéncia do isolamento social implementado
nos periodos da pandemia da COVID-19. Observa-se, assim, que os
progressos alavancados pela insercdo ainda mais latente da profissao
no cendrio digital encadeiam a atualizacdo do perfil profissional da
advocacia.

Neste ponto, a complexidade na atuacdo dos advogados e advo-
gadas é indiscutivel: além do dominio das leis e normativas e das habi-
lidades exigidas para a exposicdo das ideias, defesa dos interesses de
seus constituintes e formulacdo de feses, demanda-se a capacidade
de lidar e de se utilizar dos novos atributos infroduzidos pela virada
tecnoldgica, de forma a se possibilitar a atualizacdo das formas de se
exercer a honrada profissdo.

Através dessa nocdo é que os autores da obra “Visual Law: O de-
sign em prol do aprimoramento da Advocacia” lancam mdo de uma
abordagem de estudo interdisciplinar e inovadora para introduzir &
toda a advocacia temas essenciais a propria vivéncia do direito na
era digital.

A obra em comento pretende, portanto, se posicionar enquanto
material de referéncia na temdtica do visual law e do legal design, tra-
zendo perspectivas Unicas de sua utilizacdo em prol de um exercicio
da advocacia mais eficiente, coerente e acessivel. Para tal, os leito-
res contam com extenso e completo panorama conceitual dos temas
gue pautam essa nova drea de estudo, bem como, insights sobre as
potencialidades da aplicacdo do legal design e ideias de ferramentas
e técnicas a serem empregadas em documentos juridicos, apresenta-
coes e sustentacoes — tudo isso apresentado de forma diddtica, facili-
tando o aprendizado e a aplicacdo dos ensinamentos.

A partir da leitura atenta deste louvavel trabalho, passa-se a perce-
ber que a aplicacdo do legal design, apesar de trazer aspectos ino-
vadores d construcdo de documentos juridicos, ndo pode ser limitada
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a este viés. Isto porque, conforme brilhantemente ilustram os autores,
essa técnica pode ser empregada pelo préprio poder judicidrio no
desenho e estruturacdo dos tribunais e de seus sistemas e no empre-
go de formas de comunicacdo mais dinémicas e acessiveis entre os
administradores da justica, os membros dos tribunais e as partes do
processo, possibilitando-se a materializacdo do principio constitucio-
nal do acesso d justica.

Conforme os préprios autores evidenciam “o design ndo sé combi-
na com o Direito, mas pode confribuir para a concretizacdo de seus
objetivos”. Dessa forma, um dos papéis essenciais do visual law e do
legal design é evidenciado no aspecto de integracdo promovido en-
fre os cidaddos e os profissionais do direito e entre estes e o préprio
cendrio juridico. Na mesma seara, o emprego de prdticas que conec-
tfam a linguagem escrita com a audiovisual torna-se fator de extrema
importdncia para a facilitacdo da comunicacdo no campo juridico e
para a propria funcionalidade do direito.

Por fim, ciente do indispensdvel papel exercido pela advocacia na
administracdo da justica brasileira e das intensas modificacdes pro-
pulsionadas pelos avancos tecnoldgicos, asseguro que a obra "Visu-
al Law: O design em prol do aprimoramento da Advocacia” serd ins-
trumental para o exercicio da advocacia no periodo pds-pandemia.
Que a leitura deste importante trabalho, inspire o exercicio de uma
advocacia mais criativa, eficiente e acessivel!

Gustavo Chalfun

Presidente CAA/MG
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Video de Apresentacao

Visual Law e a Litigancia nos Tribunais

https://www.youtube.com/watchev=C2sG-
M9Ez9M&ab_channel=DierleNunes

Confira, através do link ou do QR Code acima, conteudo
preparado com vistas a demonstracdo dos beneficios e
funcionalidades do Legal Design no Direito e, em especial, na
litig&ncia nos Tribunais.

Visual Law '

e Advocacia Estratégica
Contenciosa

O que é visual

law? Premissas do VL

d/ A aplicacao

J‘ do VL
'
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Introdugao

O Direito passa por mudancas exponenciais. O desenvolvimento de
novas tecnologias disruptivas € a sua crescente implementacdo no Brasil e no
mundo € um movimento irreversivel, apesar da resisténcia de muitos profissionais
quanto a sua aplicacdo. Com a pandemia causada pelo COVID-19, houve
uma aceleracdo de tal movimento, decorrente da necessidade de isolamento
social e de busca de solugcdes para o funcionamento remofo de fribunais,

6érgdos publicos e escritérios de advocacia.

Este fendmeno, denominado virada tecnolégica no direito,! mais do que
representar o emprego de tecnologias no exercicio das profissdes juridicas,
acarreta verdadeira mudanca nos institutos juridicos e alteracdes nas formas
tradicionais de exercicio das profissdes juridicas, seja na atividade jurisdicionall
ou na advocacia. Ela se efefiva pela percepcdo que a tecnologia deixa de
cumprir um papel meramente instrumental para o direito e passa a criar uma
necessdria releitura de institutos, a criacdo de outros e, no sistema de justica, a
percepcdo de novas abordagens customizadas e mais bem preparadas para

ofertar solucdes adequadas, efetivas e mais corretas.

Parte dessas mudancas se refletem no relativamente recente
desenvolvimento de um campo de estudo interdisciplinar, o legal design, que
utiliza de métodos do design, especialmente do design centrado no usudrio,
para melhorar a comunicacdo juridica e a propria vivéncia do Direito, a partir
de um pensamento inovador e criativo, e, ainda, fendo em vista as mudancas,
os problemas, as potencialidades das novas tfecnologias e chegando a forjar

novas abordagens de resolugdo de conflitos (Dispute System Design).2

1 NUNES, Dierle. Virada tecnolégica no direito processual (da automagdo a fransformacdo): seria
possivel adaptar o procedimento pela tecnologia? In: NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos
Santos; WOLKART, Erik Navarro (Coord.). Inteligéncia artificial e Direito Processual: os impactos da
virada tecnolégica no direito processual. Salvador: Jus Podivm, 2020.

2 Como se explica em outra sede: “Na esteira da gestdo de conflitos, pode ser enquadrado o
chamado Dispute System Design (DSD) ou Design de Sistema de gestdo de conflitos. De acordo
com Amsler, Martinez e Smith, o Dispute System Design pode ser entendido como a combinag&o
da arte (design) e da ciéncia da gestdo aplicadas, no intuito de projetar meios para prevenir,
gerir e resolver fluxos de disputas de conflito. O DSD é destinado a uma enorme variedade de
conflitos e disputas, buscando fornecer ferramentas e técnicas para o desenho de estruturas e
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Legal Info Visual

Design Design Law

Denfre as intercessdes com o legal design, merece destaque o visual law
(direito visual), em que sdo utilizadas técnicas que, intencionalmente,
conectam a linguagem escrita com a linguagem visual ou audiovisual (em
qualguer interface), mormente pelas possibiidades de aplicacdo em
documentos juridicos, como confratos, peticdes, comunicacdes com clientes,
oficios etc, para tornar as informacdes mais objetivas, diretas, compreensiveis e

acessiveis, mesmo para pessoas que ndo integram o meio juridico.

O visual law trata do desenho intencional de uma informacdo ou
interface juridica para viabilizar a compreensdo e acessibilidade do contetdo
objeto da comunicacdo. Sua conexdo com o legal design se apresenta no
design intencional e estratégico. Ndo se trata de qualquer linguagem visual no
direito (a exemplo, daquelas encontradas nas artes em geral), mas da
linguagem visual intencional, especialmente desenhada, para o afingimento

das finalidades perseguidas pelo no campo juridico.

processos mais justos e efetivos. De acordo com as autoras, o cendrio de nascimento do DSD
remonta ao contexto de fortalecimento das ADR, a partir dos anos 1970 e aos reflexos da proposta
de fribunais multiportas, idealizada por Frank Sander que, aos poucos, foi se institucionalizando
nos sistemas judiciais. Cf, e também fora dele. O DSD se concentra em identificar as opg¢des ideais
para prevenir, gerenciar ou resolver um fipo especifico de disputa e ajuda na estruturacdo de
processos mais participativos e dialogais. Trata-se de um catalisador de inovagdo voltado &
resolucdo de problemas concretos com desenhos especialmente arquitetados para situagoes
conflituosas pontuais.” NUNES, Dierle, PAOLINELLI, Camilla. ACESSO A JUSTICA E VIRADA
TECNOLOGICA NO SISTEMA DE JUSTICA BRASILEIRO: gestdo tecnolégica de disputas e o
alinhamento de expectativas para uma fransformacdo com foco no cidaddo — novos designs,
arquitetura de escolhas e tratamento adequado de disputas. In NUNES, Dierle; LUCON, Paulo;
WERNECK, Isadora. DIREITO PROCESSUAL E TECNOLOGIA: os impactos da virada tecnoldégica no
dmbito mundial. Salvador: Juspodivm, 2021. (no prelo) Cf. NUNES, Dierle; MALONE, Hugo. O uso da
tecnologia na prevengdo efetiva dos conflitos: possibilidades de inferagdo entre Online Dispute
Resolution, Dispute System Design e sistema publico de justica. In: NUNES, Dierle; LUCON, Paulo
Henrique dos Santos; WOLKART, Erik Navarro (Coord.). Inteligéncia artificial e Direito Processual: os
impactos da virada tecnoldgica no direito processual. 2. ed. rev. atual. e ampl. Salvador: Jus
Podivm, 2021.
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A relevancia do estudo do tema j& tem sido percebida por universidades
ao redor do mundo e se converteu em tema de estudo dos profissionais do
Direito. A Universidade de Stanford € uma das percursoras do estudo sistemdtico

do legal design e criou, em 2013, o Legal Design Lab, voltado para a utilizacdo

de design centrado nos humanos, desenvolvimentos tecnoldgicos e métodos
empiricos de pesquisa para a criacdo de intervencdes significativas no sistema
de justica. O projeto tem por diretora executiva Margaret Hagan, referéncia na
drea. Igualmente, existem iniciativas nas universidades de Toronto; de Yale

(Visual Law Project); e KU Leuven (Visual Law Lab). No Brasil, fambém j& existem

cursos, disciplinas e, em especial, laboratdérios para o ensino e pesquisa do tema,
como o Cascudo Juritab (UFRN), o Laboratdrio de Design Juridico (USP), o
Laboratério de Inovacdo Juridica (UNIVALI), o Lab Direito & Design (UFU), o
LABIrinto - Lab de Legal Design (UFRJ) e o LAB de Inovacdo (FDSBC).

Apesar disso, o legal design € uma drea de estudos ainda em
consolidagdo e desenvolvimento. Por esse motivo, pesquisas e estudos
interdisciplinares sobre o tfema sdo de extrema relevéncia para a definicdo de seus
escopos, conteudos e métodos, bem como para exploracdo das
potencidlidades que o design aplicado ao Direito pode trazer para a pratica
juridica e para a melhoria de nosso sistema de justica, quando pensado a partir dos

exigentes pressupostos juridico-normativos do Estado Democrdtico de Direito.

No d&mbito da advocacia, o estudo e a utiizacdo de métodos do
legal design € premente, tendo em vista as recentes e expressivas
mudancas na prdtica juridica, especialmente aquelas decorrentes das

novas fecnologias, que tendem a se aprofundar no decorrer dos anos.

A linguagem visual ndo é uma novidade. Embora o direito
seja considerado majoritariamente um fendbmeno textual
(verbocéntrico)® - decorréncia da necessidade de consfruir uma estrutura
racional e objetiva, de modo que o conhecimento possa ser transmitido
com precisdo para futuras geracdes— hd representacdes visudis com

normatividade juridica h&d mais de 2.000 (dois mil) anos.

3 KATSH, Ethan. Law in a digital world. NY, Oxford: Oxford University Press, 1995, p. 146.
4 COURTS, Dennis; RESNIK, Judith. Images of justice. Yale Law Journal, vol. 96: 1986-1987, p. 1972.
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Os influxos da digitalizacdo e tecnologia, a cultura das telas e as novas
descobertas do design de interacdo e da psicologia comportamental
contribuiram para lancar novas luzes e atualidade para a drea interdisciplinar

envolvendo o direito e os estudos visuais.

A pandemia do COVID-19 pode ser apontada como um fator de
aceleracdo desse processo, pois para se adequar ao frabalho remoto durante
o periodo de isolamento, o Poder Judicidrio, escritérios de advocacia e
advogados implementaram solugdes tecnolégicas ainda ndo usuais nos
tribunais brasileiros e na prdtica juridica, como a priorizacdo de sessdes de
julgamento remotos e a implementacdo de sistemas de videoconferéncia,
como a plataforma CISCO Webex, para a realizacdo de audiéncias e sessdes
de julgamento. Muitas dessas solucdes tendem a se manter mesmo apds o fim

da situacdo de crise.

Nesse contexto, o uso de ferramentas do legal design e do visual law,
capazes de compensar, do menos em parte, a perda da tatibilidade do
contato corporal,s representa uma alternativa importante para garantir que os
argumentos das partes sejam, de fato, levados em consideracdo, dando maior
efetividade aos direitos do contraditério e da ampla defesa, compreendidos em

seu sentido substantivo.é

A interacdo juridica ndo é - especialmente no periodo pandémico —
realizada face-a-face, ela é mediada por telas, por interfaces visuais e audio-
visuais, imersivas, aumentadas, fouch. Como essas novas ferramentas digitais
promovem um contato mediado pela interface grdfica, a nova dogmdtica

foca no entendimento e criacdo de sentido mediado visualmente.

Além disso, o crescente nUmero de profissionais na drea reforca a
necessidade da busca por advocacia mais efetiva, inovadora e criativa,
estruturada de acordo com a realidade de nosso século e com os avangos
tecnolégicos hoje disponiveis e capaz de se comunicar melhor com os érgdos

julgadores e com clientes.

5 Como Han adverte sobre os impactos da tecnologia nas relagdes humanas, “a comunicagdo
digital € uma comunicagdo pobre de olhar”. HAN, Byung Chul. No enxame. Petrépolis: Vozes,
2019, p. 47.

6 NUNES, Dierle. Processo jurisdicional democrdtico. 1°¢ ed. Curitiba: Jurud, 2012
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Desta forma, atentos a essa realidade e visando apresentar uma
infroducdo co tema para os profissionais do Direito, com a indicacdo de
algumas ferramentas para aplicacdo prdatica dos pressupostos do legal design
e, especialmente, do visual law, elaboramos a presente carfilha. Nela, vocé

enconfrard:

um panorama conceitual dos temas que pautam essa nova
0 drea de estudo, como design, design thinking, legal design e
visual law;

as potencialidades da aplicagdo do legal design e, mais
Q especificamente, do visual law para a melhoria dos servigos
juridicos, com destaque para a advocacia;

0 e, ainda, algumas ferramentas e técnicas para utilizacdo em
peficdes, contratos, apresentacoes, sustentacdoes e despachos.

O texto foi pensado de acordo com os pressupostos do legal design e do
visual law que abordaremos ao longo da cartilha. Isso foi feito com o objetivo
de tornar o texto mais diddtico, compreensivel, acessivel e agradavel para os
leitores, de modo a facilitar o entendimento do contelUdo apresentado e sua

posterior aplicacdo no dia a dia da prdtica juridica.

Por fim, como visto, o legal design é uma drea ainda em
desenvolvimento. Adquire, assim, extrema importéncia o estudo detido do tema
por profissionais do direito, de forma a assegurar que o design presente e futuro
de nosso sistema de justica ndo seja pautado apenas pelos imperativos de
mercado, consubstanciados em empresas do setor de tecnologia, mas seja
desenvolvido também em observ@ncia aos pilares em que se fundam o Direito

em um Estado Democrdtico e na busca da autodeterminacdo dos cidaddos.

A busca por uma maior eficiéncia do Direito, por mais que seja legitima,
ndo pode se sobrepor aos direitos assegurados constitucionalmente e essenciais
para uma formacdo vdlida e legitima das normas, merecendo destaque, as
garantias processuais, como o contfraditério, compreendido como garantia de
influéncia, da ampla defesa, do devido processo legal, que ndo podem ser
asseguradas por um sistema que relegue aos litigantes a funcdo de meros

usudrios ou consumidores do “servico” jurisdicional.
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Em outras palavras, o legal design contém, de fato, potencialidades
para a melhoria de nosso sistema de justica. Contudo, cabe a nds,
profissionais do Direito, a reflexdo e definicdo do significado de um “melhor”
sistema de justica, de quais sdo os problemas a serem solucionados e quais
solucdes podem ou ndo, de fato, representar um avanco na prdtica do
Direito. Trata-se de um caminho que respeita a integridade do Direito e, ao
mesmo tempo, de forma holistica, compreende e atende as tarefas e

objetivos dos usudrios do sistema juridico.

Esperamos, ent@o, que esta cartilha desperte o interesse de colegas e

de novos pesquisadores no assunto.

1. Conceitos que antecedem o legal design: design e

design thinking
a. Design
O design €& uma palavra  oriunda  do
) - ) Design é a
latim, especificamente do termo  designare, que e
criagdo de

significa diagramar, achar meios, projetar. Em razdo das planos e/ou
projetos para a

solugdo de um
regionais, o termo foi cunhado pela lingua inglesa como problema ou

mutacdes sofridas pela linguagem e pelas variacoes

“design”/ “to design”  significando “projeto, melho‘ria de~
. . N . ) uma sitvagao
planejamento, planificagdo”/ “projetar”, em um senfido 4 partir de um

bastante amplo para corresponder &s necessidades das pPensamento
inovador e

criativo. Ou seja,
Revolucdo Industrial. J& no portugués, foi adotado, sua principal
dimensdo é
estratégica e
mais restrito do que aguele em inglés, e ndo existe um ndo estética.

novas afividades produtivas que surgiram com @

simplesmente, como ‘“desenho”, um conceito bem

termo correspondente.”

Atualmente, o conceito de design é bastante amplo. Em linhas gerais,
pode ser definido como a criagdo de planos, projetos, para a solugdo de algum

problema ou melhoria de uma situagdo, a partir de um pensamento inovador e

7 OLIVEIRA, Michel. Design, qual o seu significado?. Design Culture. 08 set. 2014. Disponivel em:
https://designculture.com.br/design-o-que-significa. Acesso em: 01 jan. 2020.
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criativo.? Vincula-se, tfambém, & capacidade de observar e conseguir fazer
conexdes, a partir da identificagdo de problemas e possiveis melhorias em um
produto ou servico e da busca pela solugdo mais efetiva - compreendida como
a melhor solucdo, com o menor esforco e o menor custo possiveis.” Ou seja, a

principal dimensao do design é estratégica e ndo estética.

A profissdo do designer (aquele que pratica o design) surgiu, entdo,
dessa necessidade de projetar e solucionar, de forma inovadora e criativa, os
mais diversos problemas a partir da necessidade humana em diferentes dreas
do conhecimento, tanfo em bens como em servicos, a partir dos recursos

técnicos - e tecnoldgicos - disponiveis.

A0s poucos o design se constituiu como uma experiéncia propria, com
técnicas especificas, subdivididas em in0Umeras ramificagcdoes, como, por
exemplo, o design de interagdo, design de produto, design de moda, design de

interiores e o design grdfico.

Com o objetivo de demonstrar a
Para saber mais: importGncia do designer, Katerina Kamprani,
arquiteta e designer, criou um projeto
denominado de “The Uncomfortable” (em
fraducdo livre, "O desconfortavel”), que tem o
infuito de sabotar o aspecto funcional de objetos

do cofidiano e com isso, demonstrar que cada

, utensilio possui uma forma especifica - pensada
Acesse o QR Code ou o link

https://youtu.be[0-tvé7ITfdE pelo designer - para que sua funcionalidade seja

atendida.

O design é justamente o que cuida dessa funcionalidade, assegurando
a efetividade para o consumidor-destinatdrio. Caso contrdrio, seria muito

normal encontrar objetos - e solucdes - inUteis para aquilo que se propde com

8 BINDER, Thomas; MICHELIS, Giorgio De; EHN, Pelle; JACUCCI, Giulio; LINDE, Per; WAGNER, Ina.
Design things. Cambridge Massachusetts: The MIT Press, 2011

? DUTRA, Rian. O Que E Design e Como o Designer Pensa. Designer. 2018. Disponivel em:
http://designr.com.br/o-que-e-design-e-como-o-designer-pensa/. Acesso em: 01 jan. 2020
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eles. Observe as imagens abaixo, que contém alguns dos objetos imaginados

pela designer: 10

o

Essas invencdes foram pensadas em um sentido contrdrio d premissa do
design — a busca pela melhor solucdo para um problema —, com o objetivo de
demonstrar a relev@ncia do design no cotidiano, bem como o fafo de que ele
ndo se confunde com a busca pela estética. Os objetos, desvinculados do
objetivo a que se propdem, ou seja, do problema que pretendem resolver,

tornam-se inUteis para quem os utiliza.

= Em realidade, visa principalmente a identificagdo e a resolugdo de

- problemas, bem como o bem-estar do usudrio ou destinatdario, por

meio de uma abordagem estratégica, pratica e criativa, centrada

em suas necessidades. Nesse sentido, para além da estética, importa

a efetividade da solugdo proposta para melhorar a experiéncia do

usudrio/destinatdrio, sempre com respaldo na criatividade e

inovacdo, competéncias fundamentais desenvolvidas pelos
profissionais da drea.

@ O design, portanto, estd vinculado a funcionalidade e ndo a estética.

b. Design thinking

Design thinking €, provavelmente, um conceito que surgiu através dos
estudantes da Bauhaus que, por volta de 1919, j& se utilizavam dos seus

elementos.!! E dificil estipular, ao certo, um momento da sua criagdo, uma vez

10 Todas as imagens foram obtidas no site CATRACA LIVRE. As invencdes inUteis da designer grega
Katerina Kamprani. [S. I.]. 2019. 4 fotografias. Disponivel em: https://catracalivre.com.br/quem-
inova/as-invencoes-inuteis-da-designer-grega-katerina-kamprani/. Acesso em: 01 jan. 2020.

11 ARBEX, Gabriela. O que é design thinking2 Um guia completo sobre design thinking. Aprende
ai. 2019. Disponivel em: https://aprendeai.com/negocios/o-que-e-design-thinking/. Acesso em: 08
jan. 2020

24



Visual Law - O design em prol do aprimoramento da Advocacia

que se trata de uma abordagem de certa forma instintiva na resolugdo dos

problemas.

Entretanto, em 2009, o termo entrou em evidéncia com o lancamento do
livro “Design Thinking — Uma Metodologia Poderosa Para Decretar o Fim das
Velhas Ideias”, escrito por Tim Brown, da consultoria de inovacdo IDEO, no Vale
do Silicio, j& famosa & época por sua forma de abordagem disruptiva. Para ele,
o design thinking € uma disciplina que utiliza da sensibilidade e métodos dos
designers para atender as necessidades humanas, de acordo com o que é
tecnologicamente possivel e com o que é vidvel do ponto de vista da estratégia

do negdcio.’?

H&, ainda, a priorizacdo de uma abordagem disruptiva  ou
revoluciondria, para além de olhar incremental.’™® Por isso, o design thinking
permite um olhar proativo e ndo meramente reativo aos problemas e situagoes.

Em sintese, Tim Brown aponta as seguintes premissas do design thinking:

Seres humanos no centro: o processo do design thinking comeca a
partir de uma necessidade humana. Por isso, € importante a andlise
da cultura e do contexto.

Iﬂl Prototipacdo: aprende-se criando. O design thinking é

fundamentalmente um processo exploratdrio

Participacdo e engajamento: os destinatdrios ndo possuem um
Y < Y papel meramente passivo e o design thinking ndo deve se restrito aos
'.‘ designers. Equipes interdisciplinares sdo capazes de enfrentar
problemas mais complexos.

Propdsito: o design thinking € intencional e voltado para um
determinado resultado almejado.

Restricoes: O design thinking deve levar em consideracdo as
restricdes. Deve-se considerar a exequibilidade (o que ¢é
funcionalmente possivel em um futuro previsivel); a viabilidade (o
que provavelmente pode se tornar parte de um modelo de negdcio
sustentdvel); e a desejabilidade (o que faz sentido para as pessoas).

12 Brown, Tim. Design thinking. Harvard Business Review, 86(6), 84-92, 141, 2008, p. 2.
13 Brown, Tim. Change by design: how design thinking transforms organizations and inpires
innovation. 2° ed. New York: HarperCollins Publisers, 2019.
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Contudo, ultrapassando a esfera dos negdcios, pode-se
dizer que o termo se refere a aplicagdo dos postulados do

design em outras dreas do conhecimento, como educacdo,
L]

administragdo publica e gestdo de empresas, e por outros ~

profissionais que ndo os designers. Ou seja, € a aplicagdo de técnicas do
designer profissional em dreas que, naturalmente, ndo utilizam esse
conhecimento, possibilitando, por exemplo, a organizagcdo de informacdes e
ideias; a identificacdo de problemas e/ou defasagens; a tomada de decisdes;

e o aprimoramento de situacoes, servicos ou produtos.

Ou seja, o design thinking representa a migracdo da O designl
thinking é a
aplicagdo de
conhecimento, em que, originariamente, o design ndo era técnicas do

abordagem do design para outros ramos do

aplicado, como, por exemplo, as ciéncias humanas e design em
P g - P plo. outras dreas do
sociais. conhecimento

Ndo se trata de uma metodologia com um passo a passo prévio e

acabado para a resolucéo de um problema:

A primeira informagdo que deve ficar clara é que néo é uma
metodologia, e sim uma abordagem. Isso porque, quando
pensamos em método, criamos a expectativa de ter as méos
uma férmula matemdtica que se aplique indistintamente em
qualquer situagéo. Néo é o caso.

E uma abordagem, que altera a ética e permite apresentar ideias mais
criativas para a solugdo da questdo e que sejam capazes, por sua vez,
de atender o usudrio — ou o destinatdrio da medida implementada - de

uma maneira mais efetiva

Pode-se apontar, contudo, algumas ferramentas que permitem uma
nova abordagem na resolucdo de problemas, para a propositura de solucoes

mais eficazes e centradas no usudrio-destinatdrio.

14 Design thinking: ferramenta de inovagdo para empreendedores. Endeavor Brasil. 2018.
Disponivel em: https://endeavor.org.br/tecnologia/design-thinking-inovacao/. Acesso em: 08 jan.
2020.
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Trés grandes etapas podem ser destacadas: a imersdo, a ideagdo e a

prototipagao.’>

Imersdo

Aproximagdo ao contexto do problema mediante um diagnostico,
"tanto do ponto de vista da empresa (o cliente - cidaddo) quanto do
usuario final (o cliente do cliente)". Esse é o ponto da empatia. E pensar
no cliente/usuario/destinatario e na sua necessidade e descobrir os
problemas que podem ser resolvidos

Ideagdo
Propositura de solucdes para o problema, tendo em Vvista

as necessidades constatadas na fase de imersdo. Busca pela efetividade
das solugdes propostas.

Prototipacdo

Submissdo das solugbes para andlise do cliente/usudrio
final/destinatario/cidaddo, que fornecera criticas construtivas para ser
possivel aprimorar a ideia proposta. Caso seja necessario, outros
prototipos de solugdes devem ser criados até que a melhor seja
alcancgada.

Apesar dessas etapas apresentarem uma certa sequéncia légica na sua
utilizacdo, (1) imersdo, (2) ideacdo e (3) prototipacdo, aquele que as aplica tem

liberdade para alterd-las, sempre objetivando a melhor resolugcdo do problema.

Ndo obstante a existéncia de uma sequéncia estruturada e logica para
a criacdo de um produto ou servico, o ciclo de criacdo é iterativo e ndo-linear.
Noutros termos, &€ possivel — e necessdrio — o retorno a fases anteriores da
sequéncia todas as vezes que o cliente/usudrio revelar dificuldades,
desconforto com o protétipo ou o proprio artefato revelar-se pouco funcional,

por ndo alcancar as metas e objetivos que o usudrio/cliente pretendia no uso.

No design thinking, todos os produtos/servicos/informagdes — objetos do
design — sdo considerados eternos protdtipos. Esse sistema € denominado de

“learning system” ou de aprendizagem continua. Com isso, a cada novo insight

15 VIANNA, Mauricio; VIANNA, Ysmar; ADLER, Isabel K; LUCENA, Brenda; RUSSO, Beatriz. Design
thinking : inovacdo em negdcios. 2° ed. Rio de Janeiro : MJV Press, 2018. E-book. Disponivel em:
https://www.livrodesignthinking.com.br/. Acesso em: 08 jan. 2020.
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do usudrio, revelado pelo uso do projeto, e a cada novo teste de usabilidade

realizado, o protdtipo se modifica e aprimora-se.

EMPATIA

IMPLEMENTACACO  DESIGN DEFINICAO

THINKING
TESTE * IDEACAO
PROTOTIPO

Embora o design seja centrado no usudrio, um alerta se faz
necessdrio: ndo se trata de desenhar o produto/servico/informacdo/

peticdo que o usudrio/cliente/juiz prefere, gosta ou deseja.

O direito é uma ciéncia com especificidades, que requer
uma construcdo tedrica légica, racional e integra, que ndo se coaduna
com vontades caprichosas ou voluntaristas do cliente/usudrio. Carece, por
vezes, de maturidade juridica ao usudrio/cliente para idear ou antecipar a
solucdo legal a ser desenhada para o desafio por ele manifestado. Logo, a
empatia de que frata o design thinking ndo diz respeito & entrega de uma
solucdo caprichosa, que alcanca os intimos desejos do cliente, tampouco é
uma reproducdo de seu modelo mental. A empatia - de que aqui se trata -
visa @ compreensdo das necessidades e tarefas do usudrio/cliente, para
a ideacdo da solugdo pelo profissional juridico. E esse — o profissional

juridico - que, ao idear a solucdo, considerard antecipadamente o
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comportamento e as necessidades do usudrio/cliente, como garantia de

funcionalidade da técnica e de satisfacdo final do usudrio.

“Se eu tivesse
perguntado as
pessoas o que
elas queriam,
elas teriam dito
cavalos mais
rapidos”

Henry Ford

]
N ,

_ O design é sobre idear novos produtos que funcionam
A=/v considerando seus usudrios, ndo reproduzir seus gostos,
preferencias ou vontades pessoais.

A abordagem do design thinking, assim, possui uma ampla gama de
possibilidades e se amolda aos mais variados ramos do conhecimento, de

modo a propor solucdes mais humanas, menos burocrdticas e mais efetivas.

Dessa forma, o design ndo s6 combina com o Direito, mas pode contribuir
para a concretizagcao de seus objetivos, especialmente ao favorecer uma maior
infegracdo entre o profissional do direito, o cidaddo jurisdicionado e outros
profissionais envolvidos na vivéncia do direito, ampliando e aprimorando o

debate juridico.

Diante disso, surgiu o conceito de legal design, a aplicacdo das técnicas
do design no ramo juridico. Mas dfinal, o que significa legal design e quais

beneficios, de fato, sdo possiveis de se obter com a sua adog¢do?
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2. Legal design

a. Conceito

O legal design pode ser traduzido [RANGIelalelXN[Te o] Ne X le]y]

como design juridico, pois é a juncdo do ’
L. ) .. .. v Area de estudo interdisciplinar
Direito ao design e suas técnicas. HA, ainda,

certa divergéncia quanto aco seuy ¥ Uliiza de métodos de design
. L centrados nos seres humanos
fundamento: o legal design € oriundo do

design thinking ou este é apenas um dos ¥ Visa a  melhoria  da
comunicacdo juridica, da

vivéncia do direito e permite a
Todavia, se o design thinking € a utilizacdo criagdo de novos modos de
dimensionamento de conflitos
DSDs). Viabiliza, na presente

métodos utilizados no legal designe!”

de técnicas do design em dreas que ndo se

utilizariaom dele por natureza, impende abordagem, tornar o direito
concluir que o legal design e o design TGS SIEENDE, ©EEHIE] & ais

mesmo induzir melhores
thinking sdo absolutamente conectados. comportamentos dos

cidaddos (nudges).é
O legal design é, portanto, uma drea

. s e , v Utiliza uma abordagem que se
de estudo interdisciplinar emm que metodos S

pauta por critérios
do design centrados nos seres humanos sco quantitativos, mas também
utilizados para a melhoria da comunicagdo qUO“TOT'V(?S’ osvsu’m}ndo

compromissos JUrIdICOS—
juridica e da prépria experiéncia do direito.'8 normativos

Assim, o legal design visa fornar o sistema , o
v E potencializado pelos

avancgos fecnoldgicos

16 Os nudges sdo incentivos comportamentais desprovidos de sang¢do vinculada que podem ser
obtidos, por exemplo, mediante emprego de design. Cf. NUNES, Dierle; ALMEIDA, Catharina.
Medidas indutivas em sentido amplo do art. 139, IV do CPC: o potencial do uso de nudges nos
modulos processuais executivos para satisfacdo de obrigagdes por quantia certa. Revista de
processo, 2021 (no prelo)

17 Para Ana Paula Holtz, por exemplo, o design thinking seria apenas um dos métodos utilizados no
legal design. HOLTZ, Ana Paula Ulandovski. O que é legal design?2 [S.I]. 17 maio 2019. Disponivel
em: <linkedin.com/pulse/o-que-%C3%A9-legal-design-ana-paula-ulandowski-holtz/>. Acesso em:
08 jan. 2020. Outros especidlistas, porém, consideram que o legal design surgiu a partir do design
thinking. A propdsito ver: Equipe Marcelo Tostes. Legal Design: uma nova abordagem no Direito.
Transformacgdo Digital. 2019. Disponivel em: https://transformacaodigital.com/legal-design/.
Acesso em: 08 jan. 2020.

18 CORRALES COMPAGNUCCI, Marcelo; FENWICK, Mark; HAAPIO, Helena; VERMEULEN, Erik P. M.
Tomorrow's Lawyer Today? Platform-Driven LegalTech, Smart Contracts & the New World of Legal
Design. In: Journal of Internet Law. 2019; vol. 22, no. 10, pp. 3-12.
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juridico e os seus servicos mais centrados nos seres humanos, mais acessiveis,

satisfatérios e empdticos.!?

Importante pontuar que ndo se frata de uma drea de estudo j&
consolidada, mas de uma drea emergente de pensamento e prdtica, cujos
escopos e conteudos ainda estdo evoluindo e sendo desenvolvidos.20
Inicialmente, por exemplo, o legal design voltou-se para a incorporacdo de
ferramentas visuais para tornar a comunicacdo juridica mais acessivel.
Atualmente, contudo, j& ultrapassou a esfera de melhorias visudis em
documentos juridicos, para abranger possibilidades de aplicacdes mais

amplas,2! como a prépria estruturacdo dos tribunais e de novos DSDs.22

O tema ganha ainda mais relevncia quando se leva em
consideracdo os avangos tecnoldgicos, que alteram de forma
significativa  a forma como lidamos com a informacdo e nos
comunicamos (nesse senfido, merecem destaque a TICs — Tecnologias
da informacdo e comunicacdo), além de acarretar mudang¢as na

estrutura dos Estados, indUstria e setor privado.

Evidentemente, o desenvolvimento ~ VIRADA TECNOLOGICA
NO DIREITO

tecnolégico traz mudancas expressivas também
para o Direito. Esse fendbmeno ¢é denominado
virada tecnolégica no Direito e representa tanto o
emprego de tecnologias no exercicio das profissdes
juridicas e a informatizagcdo/automatizacdo judicial,

quanto uma influéncia das tecnologias disruptivas na

mudanca de institutos juridicos, dimensionamento de .
Para saber mais, acesse o
uma nova racionalidade QR Code ou o link
youtu.be/USWVG3fitsmM

1 HAGAN, Margaret. Law by design. Disponivel em: <www.lawbydesign.co/>. Acesso: 12.06.2020.
20 PERRY-KESSARIS, Amanda. Legal Design for Practice, Activism, Policy, and Research. Journal of
law and society, v. 46, n. 2, p. 188, jun. 2019.

21 JI, Xiaoyu. Where design and law meet: An empirical study for understanding legal design and
its implication for research and practice [livro eletronico]. Aalto University School of Arts, Design
and Architecture, 2019. Disponivel em: <https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/
42645/master_Ji_Xiaoyu_2019.pdf2seque nce=1&isAllowed=y>. Acesso em: 23.04.2021.

22 Cf. NUNES, Dierle; MALONE, Hugo. O uso da tecnologia na prevencdo efetiva dos conflitos:
possibilidades de interagdo enfre Online Dispute Resolution, Dispute System Design e sistema
publico de justica. cit
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para sua implementacdo, criacdo de novos institutos e de prdaticas

inovadoras.?

Para além das mudancas vinculadas ¢ utilizacdo de legal techs na
prdtica juridica, as inovacdes trazidas pelas TICs e pela oferta crescente de
servicos on-line criaram outros pontos de contato entre os cidaddos e o Direito.24
Assim, o contato com informacdes juridicas, que antes era restrito a algumas
situacoes de atos, passou a ocorrer cofidianamente, como, por exemplo, nos

termos e condicoes de sites ou a politica de privacidade de plataformas.

As novas ferramentas disponiveis possibilitam, portanto, a exploragao de
novas e criativas solugées para problemas antigos da comunicagao juridica, do
direito e do sistema de justica. Em igual sentfido, auxilia a enfrentar os novos

problemas, trazidos pelas tecnologias disruptivas.

Dessa forma, o legal design estd entrelacado com o avanco das
inovacodes tecnoldgicas: na medida que a tecnologia avanca, surgem novas
ferramentas, novas possibilidades e novos desafios para se pensar o sistema do

direito.

Pode-se dizer, entdo, que o legal design representa uma mudanca de
pensamento, mas também de atuacdo. Ele possibilita o desenvolvimento de
ideias promissoras sobre como o direito e os servigos juridicos podem ser
aprimorados e tornados mais efetivos, em observancia das substanciais

mudancas que o Direito tem vivenciado com os avancos tecnolégicos.

Porisso, o legal design pode serimplementado em diversas esferas, desde
o design de documentos juridicos - contratos, peticdes, provimentos

jurisdicionais, orientacdes dos Tribunais — para facilitar sua leitura e tornd-los mais

23 NUNES, Dierle. Virada tecnoldgica no direito processual (da automacgdo a transformacdo): seria
possivel adaptar o procedimento pela tecnologia? In: NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos
Santos; WOLKART, Erik Navarro (Coord.). Inteligéncia artificial e Direito Processual: os impactos da
virada tecnoldgica no direito processual. Salvador: Jus Podivm, 2020.

24 JI, Xiaoyu. Where design and law meet: An empirical study for understanding legal design and
its implication for research and practice [livro eletrénico]. Aalto University School of Arts, Design
and Architecture, 2019. Disponivel em: <https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789
/42645/master_Ji_Xiaoyu_2019.pdf2seque nce=1&isAllowed=y>. Acesso em: 23.04.2021.
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compreensiveis para profissionais da drea e leigos; até o desenho e estruturagdo

fisica e virtual dos tribunais, merecendo destaque o estudo das cortes online.?

A literatura traca algumas etapas para a aplicacéo do legal design:

Descoberta
Identificacdo dos
problemas/necessidades e
das partes interessadas
(observacao e empatia)

Feedback

Sintetizacdo
Andlise do retorno e evolugao dos

Definicao e mapeamento dos

prototipos iniciais. Envolve também a usuarios, dos objetivos dos
adaptacéo do protétipo para projetos e dos problemas que
diferentes destinatarios e contextos. serao objeto do design
Teste Construgao
Selecdo dos melhores A partir da selegdo de ideias que
protétipos e teste com podem funcionar. Envolve a
usuarios/destinatarios em identificacao de solucoes
situagdes reais. possiveis e a prototipacao.

.

E, para Margaret Hagan, referéncia académica na drea, o legal design
pode frazer melhorias ao stafus quo, por oferecer (i) uma resolucdo de
problemas aprimorada; (ii) servicos cenfrados no usudrio; (iii) uma melhor
comunicagdo; (iv) novas oportunidades profissionais no dmbito do direito; (v)

uma melhor organizacdo juridica e dos ambientes de trabalho; (vi) novos
produtos e servicos.2

Melhor solugao Traz maior criatividade e inovacdo na geracdo de solucoes
de problemas para os problemas

Servigos Coloca o foco no usudrio, por meio da oferta de servicos
centrados no adaptados as suas necessidades explicitas e ocultas.
usudrio Também se volta para a comunicacdo de maneiras mais

claras, atrativas, tornando as informacdes mais Uteis para o

25 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Londres: Oxford University Press, 2020.
26 HAGAN, Margaret. Law by design. Disponivel em: <www.lawbydesign.co/>. Acesso: 12.06.2020
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usudrio. No &mbito empresarial, contribui também para
conquista e fidelizacdo dos clientes.

Melhor Permite uma comunicacdo de informacodes, especialmente
comunicagdo informacoes legais complexas, de uma forma mais clara,
convincente e Util.

Novas Contribui para a construcdo de novos caminhos de carreira
oportunidades profissional e de novas oporfunidades para advogados, com
profissionais novos tipos de emprego e diferentes competéncias. Além

disso, estimula uma atuacdo prdtica, critica e imaginativa.

Melhor Desenvolve novas formas de colaboracdo, melhoria de
organizagdo processos € da tomada de decisdo, além de construir
juridica comunidades mais fortes dentro do ambiente de trabalho.

Novos produtos Gera ideias de como servir usudrios/clientes, advogados e

e servigos juristas, e o publico geral de novas maneiras, por meio da
tecnologia ou de outra forma. Além disso, permite que as
ideias se desenvolvam em produtos e negdcios vidveis.

Por fim, vale destacar que, diferentemente do que ocorre em outras
dreas de aplicacdo do design, no direito, o design ndo se orienta pelo lucro ou
pelo consumo, mas por uma melhoria na compreensdo e na vivéncia do direito.
Consequentemente, a abordagem do legal design ndo pode se pautar apenas
por critérios quantitativos — como o passivo de processos do Judicidrio ou a
demora na tramitacdo dos feitos —, mas deve considerar também critérios

qualitativos, como o acesso a justica, o devido processo legal e o contraditério.

Importante ter em vista que, assim como o direito, o design ndo é um
campo puramente prdtico ou abstrato, mas é fundamentalmente social, até
mesmo porque busca justamente solucionar problemas e atender necessidades
humanas, a partir de escolhas feitas tanto na identificacdo dos problemas,

quanto na propositura de solucdes e avaliacdo de resultados.

(...)nem o design nem o direito sdo neutros,
politica, econémica, culturalmente ou de oufra forma. O
legal design deve, portanto, ser abordado de forma critica, isto
é, pensado e ufilizado de acordo com os compromissos
juridicos-normativos de evitar, expor, e buscar solugédes,
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para vieses e desigualdades, sejam estes derivados do direito, do design

ou do design juridico em si. 27
Logo - também como o direito — o design ndo é neutro: ele pode
tanto contribuir para efetiva solugdo de problemas € melhoria da vivéncia do
direito, quanto agravar problemas ja experimentados, criar novos, ou, até
mesmo, ndo agregar nada a prdtica juridica, representando uma mera

alteracdo formal.

Assim, ganha ainda mais relevancia o estudo da temdtica, a fim de que
a reflexdo sobre possiveis solucdes para os problemas do direito seja feita de
forma consciente e orientada de acordo com 0s pressupostos normativos do
ordenamento juridico, merecendo destaque, no dmbito do direito processual,

os direitos de acesso d justica e de participacdo substancial no processo de

tomada de decisdo.

Novos servicos/produtos

v Aplicativos/plataformas
para contratacdo de
advogados, com
review/depoimentos de
clientes (sistema de rating);

v Plataformas de negociacdo
online;

v Plataformas e aplicativos
para e-discovery (coleta de
prova digital) que auxilia a
parte na coleta e

compartilhamento de
documentos com
advogados;

v' Ferramentas de

aconselhamento juridico e
redes sociais juridicas.

27 PERRY-KESSARIS, Amanda. Legal Design for Practice, Activism, Policy, and Research. Journal of
law and society, v. 46, n. 2, p. 188, jun. 2019, p. 193.
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Situacdo diversa é, todavia, a aplicacdo do design para criacdo de
novos produtos e servicos juridicos privados. Nessa hipdtese, as técnicas de
design tém por escopo — mais diretamente — o mercado. A personalizacdo do
servico — resultado da aplicacdo das técnicas de legal design — visam a
fidelizacdo do usudrio/cliente. Nessa seara, ndo se destaca, & primeira vista, os
compromissos juridicos-normativos do desenho legal, mas, sim, os aspectos
mercadolégicos: como as técnicas de engajamento do cliente e a eventual

regulacdo do servico pela ordem dos advogados.

b. Objetivos e potencialidades

Como visto, o legal design possibilita a melhoria das experiéncias juridicas
das pessoas envolvidas na vivéncia do direito, sejam elas as partes litigantes,
juizes, advogados, clientes ou servidores. Sua utilizacdo e seus beneficios sdo
muito amplos, estéo em constante evolucdo e tocam as mais diversas relagoes
e espacos, sejam eles os escritérios de advocacia, o ambiente fisico dos tribunais

ou ambientes virtuais.

Antes de fratarmos de algumas das possibilidades de aplicacdo na
prdtica juridica, importante mencionar alguns dos objetivos que devem pautar

o desenvolvimento de um bom design no Gmbito do direito:2

Maior efetividade Empoderamento e Fornecimento de uma visao
para garantias e aprimoramento da fragmentada (passo-a-
direitos fundamentais compreensdo do direito  passo) do sistema juridico,

e dos servigos juridicos do processo e seus
. = procedimentos
Estimulo a uma Apresentacado de
relagdo colaborativa informagoes complexas Disponibilizagcdo da
entre advogado e de forma didatica e informagdo em diferentes
cliente simplificada formatos, pois cada pessoa

prefere receber a informagao
de uma maneira

Tendo em mente esses objetivos, pode-se apontar algumas esferas em

que o legal design poderia frazer melhorias significativas:

TRIBUNAIS E TRAMITAGAO PROCESSUAL

v contribuir para o desenho, estruturacdo e desenvolvimento dos tribunais on-line;

28 HAGAN, Margaret. Law by design. Disponivel em: <www.lawbydesign.co/>. Acesso: 12.06.2020
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v' mapear a estrutura online e fisica do tribunal para facilitar o acesso fisico e
virtual as cortes;

v simplificar o trato entre servidores, advogados e jurisdicionados, por meio
de sistema de informacdo mais agil e com linguagem mais acessivel;

v" melhoria da forma de peticionamento;

v informacdes mais simples e claras e melhoria do acesso as
informacodes relativas cos processos e sua movimentacdo
processual, visando tornd-las compreensiveis também para as partes;

v orientacdo diddtica sobre os atos processuais realizados;

v orientacdes, capacitacdo e uniformizacdo dos servicos prestados pelos
servidores.

Demonstrando a tendéncia de -
RESOLUCAO N° 347/2020

implementacdo e aprofundamento  de DO CNJ

.
1
1
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1
i
medidas orientadas pelo legal design, © | At 32. Pardgrafo Unico.
1 .
! Sempre que possivel,
| deverse-g utilizar
Resolucdo n° 347/2020, que dispde sobre a | recursos de visual law
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

i
Conselho Nacional de Justica publicou a ;
1
1
1
que fornem a linguagem i
1
1
1
]
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1

Politica de Governanca das Confratagdes de todos 05

documentos, dados
estatisticos em ambiente
digital, andlise de dados

e dos fluxos de trabalho
mais claros, usuais e
acessiveis.

(i) a identificacdo de acdes Necessdrias € bemmmmmmmmcmccccocooooo2d

PUblicas no Poder Judicidrio.

Em seu arf. 32, a Resolucdo fratou do

“Plano de comunicacdo”, buscando assegurar

efetivas, por meio de processos empdticos de diagndsticos com os destinatdrios
da informagdo; (ii) a promogcdo do engajamento de todos os atores evolvidos
nos fluxos de confratacdes, com promocdo do conhecimento e da
transformacdo cultural; (iii) a interacdo colaborativa entre os diversos setores do
6rgdo para alinhamento e compartihamento do conhecimento; (iv) a

acessibilidade as informacades.

Além do estimulo a processos empdticos com o envolvimento e
participacdo dos destinatdrios e atores envolvidos, como visto, objetivos do
legal design, a Resolucdo n° 347/2020, em seu art. 32, pardgrafo Unico, orientou
expressamente pela utilizacdo, sempre que possivel, de recursos de visual law
para tornar a linguagem dos documentos, dados e fluxos de trabalho mais

claros, usuais e acessiveis.
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Além da Resolucdo n° 347/2020 do CNJ, outros exemplos de iniciativas

que vém sendo implementadas no dmbito do Judicidrio merecem ser

mencionadas. Grande parte das iniciativas aqui abordadas sdo voltadas para

uma melhor disponibilizacdo de informacdes administrativas ou dos processos

para partes, advogados, servidores e magistrados, bem como para uma melhor

disponibilizacdo de informacdo para o publico geral de procedimentos.

A fitulo exemplificativo, vale destacar:

Balcdo g
Virtual

No Tribunal de Justica de Minas Gerais o juiz Luis Henrique
Guimardes de Oliveira, da Comarca de Bardes de Cocais,
passou a Utilizar ferramentas para facilitar o trabalho
remota no confexto da pandemia da COVID-19. Para
0s bons resultados obftidos, foi determinante a
simplificacdo  de  processos e novas formas de
comunicagdo e gestdo, com o uso de aplicafivos para
organizacdo dos procedimentos e criacdo de um balcdo
virtual 2

Aplicativo  Eproc  desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal 4° Regido para dispositivos moveis. Permite consulta
de processos e prazos, ciéncia em intimacdes, integra
dos processos judiciais, download de documentos e lista de
processos favoritos. Traz ainda organizacdo dos prazos abertos
em uma linha do tempo por data de vencimento 30

Balcdo virtual do Tribunal Regional Federal da 2¢ Regido.
Desenvolvido a partir de feedback dos usudrios. Dentre
suas funcionalidades, contém uma linha do tempo dos
principais eventos do processo e permite o acesso dos
principais eventos com um click. Permite, ainda, anotacdes
pessoais ou da unidade. Utiliza esquema de cores para
apresentacdo das informacoes 31

22 Informagdes obtidas em: https://www.tjmg.jus.br/portal-tfimg/noticias/comarca-de-barao-de-
cocais-se-adapta-ao-trabalho-virtual.ntm#.YxNe8HbMK3B

30 O aplicativo foi langado em 2016. Informagdes disponiveis em: www.trf4.jus.br/trf4/
controlador.php2acao=noticia_visualizar&id_noticia=12128

31O balcdo virtual pode ser acessado pelo link: <https://balcaovirtual.trf2.jus.br/balcaovirtual/2

g-recaptcha-response=#/>
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SRS & oot e St Pl it il St S ——

oo E s mmmmEEE T 1 Processo Digital 0000009-03.2011.4.02.5167

O andamento do processo é
apresentado em uma linha do
tempo com a indicagdo das
principais movimentacoes,
decisdes e peticdes dos processos,
que podem ser acessadas com
um clique. Além disso, as principais
informagdes do processo sGo
apresentadas em  blocos com
utiizagcdo de esquema de cores

ADVOCACIA (PRIVADA E PUBLICA)

No dmbito da advocacia, igualmente sGo muitas as potencialidades do
legal design. A utilizacdo da técnica para influenciar positivamente a
estruturacdo de escritérios de advocacia, a atuacdo do advogado junto aos

clientes, bem como nos litigios. Pode, por exemplo:

v auxiliar no funcionamento de escritérios de advocacia e gestdo de
equipes, podendo contribuir inclusive para o aperfeicoamento do sistema
de pagamentos e despesas;

v facilitar a compreensdo de confratos, teses ou pecas juridicas
complexas por parte dos clientes;

v impactar a relacdo cliente e advogado, melhorando a
percepcdo do usudrio dos servicos advocaticios, permitindo um maior
contato e uma maior participacdo na estratégia proposta para o
deslinde dos litigios, bem como o acompanhamento processual
simulténeo e online da criacdo das teses juridicas, da andlise de
documentos e provas, que pode facilitar a marcacdo de reunides e o
repasse de informacdes técnicas;

v possibilitar a elaboracdo de peticoes mais diddticas, persuasivas e de mais
facil leitura

Como visto, algumas das possibilidades acima abordadas se relacionam
com 0s recursos visuais e audiovisuais que podem ser utilizados em contratos e
peticdes. Essas técnicas relacionam-se com o visual law, um dos métodos do

legal design, que exploraremos mais detidamente a seguir, no item 3.

Inobstante, mais importante do que compreender as ferramentas
disponiveis para a melhoria da comunicacdo no Direito — até porque elas estdo

em constante evolucdo -, é entender que o estudo do legal design ndo
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representa apenas uma modificacdo estética ou formal no exercicio da
advocacia, mas do proprio pensamento do profissional, a partir da
incorporacdo do modo de pensar do design, por meio de uma abordagem
inovadora e criativa, aberta d exploracdo e experimentacdo, e que seja capaz
de situar o ser humano e suas necessidades no cenfro da atuacdo dos

profissionais do Direito.

3. Visual Law

a. Conceito

Entre as técnicas contidas no Legal Design, a que

mais se destaca é o visual law (direito visual), o que se  Visual Law é a
, : N .. vtilizagdo de
da especialmente em razdo de sua possibiidade de  téenicas que

aplicacdo em documentos juridicos. Trata-se da conectam a
linguagem escrita
com a audiovisual,
escrita com a linguagem visual ou audiovisual, 0 que é 0 que se fornou
popular com
avango
consequéncia, dos novos meios que estdo & disposicdo  tecnolégico.

vtilizagdo de técnicas que conectam a linguagem

possivel a partir do avanco tecnoldégico e, por

dos operadores do Direito.

A aplicacdo da técnica se relaciona d busca de funcionalidade das
informacdes, mediante o uso com cautela de elementos gréficos que
amplifiqguem a potenciadlidade de absorcdo do contelddo, mas sempre
primando pela geracdo de empatia, nunca da estranheza no

interlocutor/usudrio.

Nessa linha, partindo dos conceitos tfrazidos pelo Legal Design, é
necessdrio que se entenda qual a necessidade especifica do destinatdrio e o
modo como ele absorverd a técnica, para que se utilize o aspecto visual da
maneira que melhor o atenda. Deve-se verificar, portanto, quem é o usudrio do
documento juridico, eis que, por exemplo, as peticdes possuem como
destinatdrios os magistrados, enquanto os confratos, por sua vez, t€m como

destinatdrios as partes que em regra ndo possuem conhecimento juridico.

Uma adverténcia essencial € que o cérebro humano é neofdbico, ou

seja, possui ojeriza para apresentacdes inovadoras em demasia. Nestes fermos,
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a dica de ouro € a de usar modelos de pecgas familiares ao usudrio, com
aspectos grdficos de inovacdo pensados com o intuito direcionado de
potencializar informacdes prioritdrias ou viabilizar sinteses que permitam uma
compreensdo mais direta de narrafivas mais longas (por exemplo, em
memoridis). Perceba-se que tais sinteses permitem que se alcance os fatores

mais valorizado pelos juizes ao andalisar peticdes: a concisdo e a objetividade.

<., No design, antes de se buscar a estética, é preciso atingir a

-@- efetividade da informagdo de acordo com o destinatdrio, o que

- envolve empatia, criatividade e prototipagdo, tentativas e corregoes
até que o objetivo seja alcangado. Assim, o que a técnica de Visual
Law permite é simplificar a linguagem juridica e melhorar a
argumentagado das pecas processudais, por exemplo,
potencializando-as com recursos audiovisuais ou sintetizando-as.

A inovacdo é Util para ampliar o conforto cognitivo do usudrio e a
sensacdo de familiaridade e pertencimento com a informac¢do. O problema
ndo é inovar ou inovar em demasia. A inovagdo problematica é aquela faz com
que o usudrio perca a ancoragem e a familiaridade com o documento. Nessa
hipdtese, ainovacdo implica frustracdo e maior friccdo na navegabilidade pelo

conteudo ou pela informacgdo, requerendo maior esforco cognitivo.

Vocé inovaria um conftrato, exigindo assinatura na capa? Em regra, ndo.
Ndo se comecaria um contrato pela pdgina da assinatura, inovacdo desse jaez
levaria ao usudrio a acreditar que as folhas com os termos contratuais estariom
faltando, hipdtese no qual ele poderia envidar maiores esforcos para entender
a légica das disposicdes contfratuais. Ao invés de um padrdo linear de leitura,
ele teria um padrdo exaustivo de leitura d medida em que a disposicdo perde
ancoragem das experiéncias anteriores. Na pior das hipdteses, o usudrio
duvidaria da credibilidade do contfratante que antecipa a assinatura, antes da
disposicdo dos termos confratados. A inovacdo visa a funcionalidade e a
funcionalidade demanda familiaridade ou ancoragem aos modelos mentais

que o usudrio jd dispde, permitindo associar a nova ideia. 32

32 NIELSEN, Jakob. The end of web design. Disponivel em: https://www.nngroup.com/articles/end-
of-web-design. Acesso em 8 de setembro de 2021.
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mais valorizado pelos juizes ao analisar peticoes: a concisdo e a objetividade.

< , No design, antes de se buscar a estélica, é preciso atingir a
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hipdtese, ainovacdo implica frustracdo e maior friccdo na navegabilidade pelo

conteUdo ou pela informacdo, requerendo maior esforco cognitivo.

Vocé inovaria um confrato, exigindo assinatura na capa? Em regra, ndo.
Ndo se comecaria um contrato pela pdgina da assinatura, inovacdo desse jaez
levaria ao usudrio a acreditar que as folnas com os termos contratuais estariam
faltando, hipdtese no qual ele poderia envidar maiores esforcos para entender
a légica das disposicoes contratuais. Ao invés de um padrdo linear de leitura,
ele teria um padrdo exaustivo de leitura & medida em que a disposicdo perde
ancoragem das experiéncias anteriores. Na pior das hipbdteses, o usudrio
duvidaria da credibilidade do contfratante que antecipa a assinatura, antes da
disposicdo dos termos contfratados. A inovacdo visa d funcionalidade e a
funcionalidade demanda familiaridade ou ancoragem aos modelos mentais

que o usudrio ja dispde, permitindo associar a nova ideia. 32

32 NIELSEN, Jakob. The end of web design. Disponivel em: https://www.nngroup.com/articles/end-
of-web-design. Acesso em 8 de setembro de 2021.
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Ancoragem é um viés cognitivo em que o raciocinio do
individuo é influenciado por uma informagdo anterior, que
constitui ponto de referéncia ou dncora para a percepgao e
tomada de decisdo. Uma vez estabelecido o parametro a
" dncorar o raciocinio, os eventos subsequentes sdo
.......... i } influenciados pela primeira percepgdo. O mesmo viés é
...~ aplicavel & interface, revelando o comportamento humano
atraido pela familiaridade. Conforme as leis de Jakob, o
individuo passa a maior parte do tempo em outros sites. Isso
significa que ele preferira a interface que funcionard de modo

similar ao que ele ja experienciou no passado.

b. Por que o Visual Law pode favorecer o Direito?

O aspecto visual na linguagem escrita, apesar de ter evoluido com o
tempo com a ajuda da tecnologia, ndo é novidade. Nos primérdios, a escrita
se estabelecia por meio das pinturas rupestres e os egipcios, como se sabe, j&

utilizavam da técnica ao mesclar a imagem com escritos.

Alias, o proprio meio juridico, desde muito tempo, ja se utiliza da imagem
como forma de comunicagdo quando destaca frases ou pardgrafos a partir do
negrito, itdlico, MAIUSCULAS ou tipo de letras, por exemplo. Desse modo, o que

hd é um aperfeicoamento dessa técnica a partir das novas tecnologias.

Apesar de terem surgido novas possibilidades nas Ultimas décadas, a
importéncia da interacdo entre textos e imagens j& era de conhecimento da

linguistica e da semidtica. Exemplos cotidianos de anos atrds nos mostram isso.

Com o advento da impressdo grdfica, criancas e adultos ficavam
submersos no mundo das histérias em quadrinhos. Das histérias em quadrinhos
até os dias atuais, essa complementacdo textual apenas se ampliou e ficou
mais técnica e redlista, diante dos novos meios tecnoldgicos disponiveis para

essa forma de comunicacdo.

E possivel observar, diariamente, exemplos em que a associacdo do meio
visual com o escrito é realizada para o aprimorar o repasse de informacdes. Na
educacdo, os livros diddticos e as metodologias de ensino sdo um dos exemplos
dos beneficios advindos dessa associacdo. No jornalismo, igualmente, foi
grande a evolugdo do design grdfico das reportagens e noticias, seja em
revistas fisicas, digitais ou jornais televisivos. No ambiente digital, as mudancas

sdo ainda mais expressivas, com a inclusdo de links que permitem a répida
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navegacdo do leitor e favorecem o aprofundamento de conteldos de
interesse.

A fitulo exemplificativo, veja-se a evolucdo visual do jornal Folha de Sdo
Paulo em sua versdo impressa:s3

EVOLUGAO DA VERSAO IMPRESSA DO JORNAL FOLHA DE SAO PAULO

ANOS 1960 A 2020 (EM DECADAS)

1960 1980 1990 2000
¢ FOLADES AU = FOLHA DE S.PAULO # FOLHA DE S.PAULO © FOLHA DE S.PAULO
“Praticas jstas w0 comercio itermacionl s30 ~~ Con retarda votagdo d Folha inaugura nova grafica s T o
o it e Lyt e ingressa na era da cor total 58 do ST¥ actera atrito cot Cixigiedes

2010 2020
FOLHA DE S.PAULO FOLHA DE SPAULO

Atasidénticas geram
suspeitas sobre uso
defundo eleitoral

Além disso, importante destacar as mudancas frazida pelas midias

sociais e por plataformas como Facebook, Instagram, Twitter € YouTube, que

33 O arquivo de edicdes do jornal Folha de Sdo Paulo pode ser acessado pelo link:
<http://acervo.folha.com.br/index.do>
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priorizam a perpetuagdo de fextos pequenos, mas respaldados por imagens

explicativas (infogrdficos, dudios, videos etc).

Isso demonstra que extraimos

MULTIMODALIDADE E

.. ; , caracterizada pela juncdo de
quanto do que € visual e sonoro. A drea .~ y4rias modalidades de meios

kS L .
da linguagem e semidtica estuda, ha % fexfudist imagens, grdficos,
animacoes, escritos etfc.

. ~ . , g 1
informacodes tanto daquilo que € escrito, ]
]
1
1
1
1
]
1
i
HIPERMODALIDADE é a |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

4

muito tempo, o fendmeno dos aspectos

multimodalidade, mas nos
meios digifais, que permitem
sair e voltar de um texto em um
curfo espaco de tempo
(hiperlink)

escritos e audiovisuais de um texto e seus
respectivos beneficios. Os textos com

essas caracteristicas séo considerados

e ——————

multimodais ou hipermodais. 34

E a hipermoddalidade nos deixa, cada dia mais, dvidos por estimulos
cognitivos  semelhantes, seja por ser naturalmente mais pedagdgica e
convincente/ argumentativa, seja pela habitualidade com que vemos textos

dessa maneira.

Em relacdo ao aspecto pedagdgico, a comunicacdo fica mais
convincente e explicativa quando se associa meios escritos e visuais. Ndo é a
toa que os livros diddticos possuem essa premissa,3s intercalando vdrios géneros
textuais: escrita, imagens, grdficos. Inclusive, a expressdo ‘“tecnologias da
informacdo e comunicacdo ou TIC's” é usada para simbolizar a utilizacdo de

ferramentas tecnoldgicas no ambiente educacional.

Justamente pela capacidade humana de conectar as informacoes
escritas e os estimulos audiovisuais € que a pedagogia fomenta o uso de mapas

mentais, esquemas e gravacdes para a compreensdo de assuntos.

34 SILVA, Silvio Porfirio da. Multimodalidade, afinal, o que é2. Observatério da Imprensa —
Laboratério de Estudos Avancados em Jornalismo da Universidade Estadual de Campinas —
Unicamp, SGo Paulo — SP, v. n® 768. [S. I.]. MOZDZENSKI, Leonardo Pinheiro. Desconstruindo a
linguagem juridica: multimodalidade e argumentatividade visual nas cartilhas de orientacdo
legal. Veredas - Rev. Est. Ling., Juiz de Fora, v.8, n.1 e n.2, p.91-106, jan./dez. 2004. p. 104.
Disponivel em: http://www.ufjf.br/revistaveredas/files/2009/12/artigo056.pdf. Acesso em: 08 jan.
2020.Disponivel em: http://observatoriodaimprensa.com.br/diretorio-
academico/_ed768_multimodalidade_afinal_o_que_e/. Acesso em: 08 jan. 2020.

35 “Entendemos que o Livro Diddtico (LD) em si € um material genuinamente multimodal, logo, as
atividades de leitura também se apresentam de maneira multimodal, assim como as questdes do
ENEM também podem apresentar essa configuracdo.” MARENCO, Anna Raphaella de Lima.
COSTA, Marco Antonio Margarido. A formagdo da leitura multimodal: conceitos e perspectivas
tedricas. Gelne: Grupo de Estudos Linguisticos do Nordeste. [S. I]. Disponivel em:
https://gelne.com.br/arquivos/anais/gelne-2014/anexos/514.pdf. Acesso em: 08 jan. 2020.
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Se aprendemos mais quando utilizamos esses recursos, evidentemente,
também somos mais capazes de ser mais sintéticos, claros e convincentes por
meio deles. Essa hipdtese j& foi confirmada por um estudo realizada por
pesquisadores da Universidade de Rochester, em que se concluiu que o uso de
recursos visudis pode deixar os textos 43% mais persuasivos.3¢ Esses resultados
podem ter relacdo com outras pesquisas, responsdveis por estimar que nosso
cérebro é capaz de memorizar imagens de uma maneira muito mais eficiente

do que palavras.®”

E preciso mencionar também que com o avanco tecnolégico e,
principalmente, com a utilizacdo cada vez maior das midias sociais, ficamos
cada vez mais condicionados a querer ler menos e mais rdpido, tendo acesso
a um maior nUmero de informacdo (informacdo principalmente audiovisual,

frise-se), em menos tempo.3

Isso acaba impondo aos demais veiculos de comunicacdo que se
adequem a essa nova realidade, o que é responsdvel por gerar um circulo que
se refroalimenta. Ou seja, as mudancas na comunicacdo oriundas das redes
sociais influenciam também a forma como nos comunicamos fora delas. Diante
disso, é importante pensar em estratégias para conquistar a atencdo do leitor,
em observancia & mudanca de estimulos causada por uma comunicacdo

realizada cada vez mais online.

Em sintese, pode-se dizer que a leitura hipermodal é capaz de ser mais
diddtica, mas, notadamente, o advento das midias sociais e das noticias

rdpidas na internet impuseram um ritmo textual diferente, com mais imagens e

3¢ VOGEL, Douglas R, DICKSON, Gary W., and LEHMAN, John A. Persuasion and the Role of Visual
Presentation  Support:  The UM/3M  Study. [S.I]. June 1986. Disponivel em:

http://misrc.umn.edu/workingpapers/fullpapers/1986/8611.pdf. Acesso em: 13 jan. 2020.
37 CONEZIO, Jerry, HABER, Ralph Norman. Perception and memory for pictures: Single-trial learning
of 2500 visual stitliuli.  Psychon. Sei., 1970, Vol. 19. p. 73-74. Disponivel em:
https://link.springer.com/content/pdf/10.3758%2FBF03337426.pdf. Acesso em: 13 jan. 2020.
38 VARGAS, Francielle. Tecnologias enquanto linguagem: desafios e perspectivas das novas
linguagens em sala de aula. Anais do Encontro Virtual de Documentacdo em Software Livre e
Congresso Internacional de Linguagem e Tecnologia Online. [S.l], v. 3, n. 1, jun. 2014. ISSN
2317-0239. p. 3. Disponivel em: http://www.periodicos.letras.ufmg.br/index.php/anais_lin
guagem_tecnologia/article/view/5886/ 5116. Acesso em: 13 jan. 2020.
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sons € menos escrita, o que pode causar, também, uma queda na qualidade

das informacdes transmitidas.s?

No &mbito do Direito, o desafio é utilizar destas ferramentas para melhorar
a comunicacdo juridica, auxiliando na compreensdo do conteldo pretendido,
sem que este perca sua complexidade e profundidade. Em outras palavras,
busca-se o uso consciente da hipermodalidade para melhorar a comunicacdo
juridica, o que pode contribuir também para a efetivacdo do contraditério e da

ampla defesa.

c. Os beneficios das imagens e dos recursos visuais

Pesquisas conduzidas nas Ultimas décadas revelaram que os seres
humanos tém uma capacidade notdvel de lembrar imagens, o que vem a
reforcar sua utilizacdo em documentos, sobretudo juridicos. Em um estudo
conduzido na década de 70, pesquisadores apresentaram 2.560 estimulos
fotogrdficos a um grupo de pessoas, com objetivo de avaliar a capacidade de
lembranca. Apds trés dias da primeira exposicdo, os participantes retornaram
ao local de pesquisa e fiveram de escolher entre imagens do catdlogo e
imagens ndo apresentadas, para indicar quais delas j& tinham sido vistas. Os
participantes foram capazes de lembrar de mais 2.000 imagens, mesmo quando

decorridos trés dias entre o aprendizado e o teste. 4.

Uma pesquisa realizada na década de 80 confirmou que apresentagoes
com recursos Vvisuais sdo até 43% mais persuasivas. O estudo examinou vdarios
formatos de suporte visual, denfre eles cor x preto e branco e texto simples x
texto com fotos e grdficos, e concluiu que as apresentacdes que utilizam
recursos visuais mais persuasivas do que apresentacdes que ndo adotam
recursos visuais. Outra conclusdo relevante foi de que capacidade de atencdo,

compreensdo e retencdo dos espectadores é aprimorada quando a

3% IDOETA, Paulo Adamo. Hdbitos digitais estdo atrofiando nossa habilidade de leitura e
compreensdo? BBC News. Sdo Paulo, 25 abr. 2019. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/salasocial-47981858. Acesso em: 13 jan. 2020.

40 In: STANDING, Lionel; CONEZIO, Jerry; HABER, Ralph Norman. Perception and memory for
pictures: Single-trial learning of 2500 visual stimuli. Psychonomic Science, Chicago, ago 1970.
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apresentacdo usa suporte visual e que a apresentacdo € mais convincente em

cores do que em preto em branco.

Em 2005, um estudo comprovou que documentos com simbolos s@o até
95% mais compreendidos.“2 A presenca de icones em rotulos de medicamentos
confribui positivamente para a compreensdo das instrucdes e a adesdo, e que
etiquetas que incorporam pictogramas sdo mais bem compreendidas pelos
usudrios. No total, 41 participantes receberam rétulos apenas com texto (grupo
de confrole) enquanto 46 deles receberam com texto e pictogramas (grupo
experimental). Os pesquisadores visitaram os participantes dias depois para
avaliar a compreensdo das instrucdes dos medicamentos. As porcentagens
médias de compreensdo no grupo de controle foram de 70%. J& no grupo

experimental, de 95%.

Mais recentemente, um estudo conduzido em 2007 revelou que textos
com imagens geram mais credibilidade*. Durante o levantamento, os
pesquisadores concluiram que textos cientificos acompanhados de
ressondncias magnéticas sdo mais persuasivos do que quando ndo
acompanhados de figuras. Imagens de exames oferecem maior credibilidade
ao conteldo apresentado em texto, seja para leigos, seja para cientistas. Os
participantes do experimento tiveram de ler artigos ficticios que apresentavam
dados, também ficticios, de pesquisas em neurociéncias. Os artigos
acompanhados de imagens de exame cerebrais foram vistos como mais criveis
do que aqueles nGdo acompanhados de imagens. Logo, o uso de figuras
influenciou ndo sé a compreensdo, mas como a propria credibilidade da

pesquisa (ficticia) apresentada.

Tais levantamentos permitem concluir que os elementos visuais, quando
aplicados ao ambiente juridico, sdo capazes de melhorar a comunicacdo e a
exposicdo dos conceitos em documentos juridicos, como peticdes, contratos,

tfermos de uso etc.

41 In: VOGEL, Douglas R.; DICKSON, Gary W.; LEHMAN, John A. Persuasion and the role of visual
presentation support. University of Minnesota, Minnesota, jun 1986.

42 |In: DOWSE, Ros; EHLERS, Martina. Medicine labels incorporating pictograms: do they influence
understanding and adherence? National Library of Medicine, Bethesda, jul 2005.

43 In: MCCABE, David P.; CASTEL, Alan D. Seeing is believing: the effect of brain images on
judgments of scientific reasoning. ScienceDirect, Amsterda, 25 jul 2007.
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d. Potencialidades e aplicacdes praticas

O Judicidrio j& estd atento as potencialidades trazidas pelo visual law. A
j& mencionada Resolugdo n° 347/2020 do CNJ recomendou o uso de recursos
de visual law para tornar a linguagem dos documentos, dados e fluxos de

trabalho mais claros, usuais e acessiveis.

Outro exemplo é o Case Law Compilation L]
COVID-19 do Supremo Tribunal Federal4 O
documento é um compilado de julgados do STF
sobre a pandemia e foi inteiramente elaborada a T —
partir de feramentas e premissas do VL. No COVID-19
| sccono eomon |

voL. 1

lancamento do informativo, o presidente da Corte,
Ministro Luiz Fux, disse que essa inovacdo estd

alinhada ao objetivo de fransformar o Supremo em

MEBNSTGOALS

Corte Constitucional Digital, com a incorporagdo de

principios de Legal Design e Visual Law para melhorar a experiéncia de acesso
dos usudrios. Ele ainda ponderou que o uso dessas tecnologias facilita a
comunicacdo da linguagem juridica e estimula a democratizacdo do acesso a
Justica. Em suas palavras, “A sociedade mudou a forma de se comunicar, e o
Direito precisa também evoluir, procurando usar, sempre que possivel, recursos

de Visual Law para tornar os documentos mais claros, usuais e acessiveis”.

A Portaria Conjunta 91 de 01/09/2021 do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territérios foi publicada com o objetivo de regulamentar o uso de

linguagem simples e de direito visual no Tribunal .45

“4Disponivel em:
<http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp2idConteudo=466533&ori=1>.

45 Ver:  <https://www.tidft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas- gpr-e-
ca/2021/portaria-conjunta-21-de- 01-09-2 021>.
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. -
Dentre os fundamentos apontados na Portaria 1 i 4 A regulamentacdo a que |

(art. 3°), estdo (i) a crescente demanda da !¢ efere esia Foriaria fem como

N = ———

objetivos:
sociedade por comunicacdo com qualidade, /! - favorecer a producdo de
,/ comunicacoes claras e objetivas, |
eficiéncia e transparéncia, de modo a focili’rq;’ tanto inferna quanto |

\ externamente; 1
seu conhecimento e acesso aos servicos do™s, Il - garantir que o publico tenha !
™ acesso fécil, entenda e use asi
informacdes  prestadas  pelo
TJDFT;
Il - promover a transparéncia e o
acesso & informacdo publica de |
forma clara e universal;
IV -incentivar o uso de linguagem
acessivel e inclusiva;
V - uniformizar a identidade visual
dos documentos e materiais
informativos produzidos no TJDFT;
. . . - 1 VI - reduzir os custos provenientes
de obrigacoes pelos cidaddos. | de atendimentos ao publico.

Poder Judicidrio; (ii) o uso de linguagem

simples e compreensivel a todos, como forma
de assegurar aos usudrios do servico publico a
adequada prestacdo do servico; (iii) a

linguagem que pode atuar como meio para

——————————— — — — —

(]
1
1
(]
(]
(]
1
i
facilitar o exercicio de direitos e o cumprimento i
1
(]
(]

Interessante também mencionar as diretrizes na criagcdo e revisdo de
documentos no dmbito do TJDFT, como a adequacdo de mensagens,
linguagens e canais, de maneira simplificada e acessivel aos que desconhecem
as expressdes juridicas; o uso de linguagem amigdvel, empdtica, acessivel e
inclusiva, com palavras comuns e de fdcil compreensdo, evitando-se termos
estrangeiros e jargdes; preferéncia a escrita de frases curtas e na ordem direta;
a organizacdo de textos com titulos, subtitulos e marcadores de tdpicos,
quando pertinente. Foi, ainda, determinada a promoc¢do de uma identidade

visual do Tribunal.

Outras iniciativas merecem ser destacadas:

Projefo DESCOMPLICA da Comissdo de Inovacdo do Tribunal

de Justica do Rio Grande do Sul (INOVAJUS). Além de textos mais
a curtos, com linguagem usual, a ideia é se valer de recursos
visuais, usando técnicas do chamado Visual Law, com o

PESCAMEUGAT] TR objetivo de melhorar a compreensdo de todos. 46

46 Informacgdes disponiveis em: <https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/descomplica-comissao-de-
inovacao-do-tjrs-lanca-projeto-para-mudar-o-texto-juridico/> .
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R 0z 1
A iniciativa j&@ comegou i

. LY
na Corregedoria-Geral da ™.

Justica (CGJ), nos Oficios-
Circulares, com o uso de
redagdo simplificada,
para que as orientacdes

oficicis cheguem de
forma objetiva. A
apresentagcdo gréfica

também foi alterada

£

Tutorial de utilizagio do
Balcdo Virtual IMG

Formato tradicional

Ll roven wocumo
m TRIBUNAL DE JUSTICA

OFICIO-CIRCULAR N $6/2020.CG1

Seabor(s) Magietradoa) e Sesborts) Excrviods).

CONSIDERANDO 3= &
sheragis do Ao o 182020.CGJ, e

CONSIDERANDO.

Dex. Vandere Teresiaha Tremcl Kabiak.

Cormegedr-Geral da Jmtica.

Formato com visual law

0 qué?

Autorizacto para miragso e processos do sistema shemistg (excelo JEC o
JEFAZ) a0 e eprec

Recomendagoes e Fluxos

Custas e Depésitos

Eveciuos custas pendentas nesies ocessos dever) ser novarente cotades o
op0c, em momento cportn. NS0 ha aprowetamento de guiss
devendo

03 depbsitos judiciis cxsteries deverso ser v
meio do solctacao de Fansierénca & Rstugdo ancora

Acesse  crentagiesgacia sobe s mrosdo
o rocesos.noiopcs Dataacio (rardo|
para vy

Foram produzidas

versoes

Cartilha desenvolvida pela 1° Vara da Comarca de Presidente
Dutra do Tribunal de Justica do Maranhdo, com utilizacdo de
recursos visuais, para orientar partes e advogados sobre atos
necessdrios para audiéncias virtuais 47

Tutorial de utilizagdo do Balcdo Virtual Tribunal de Justica de
Minas Gerais, voltado para usudrios externos do sistema. Utiliza
de cores, informacdes objetivas e diretas, imagens, icones e
ilustracdes para tornar mais simples e acessiveis as instrucoes
fornecidas 48

Iniciativa do juiz Marco Bruno Miranda da 6° Vara da Justica
Federal no Rio Grande do Norte, para mudanca do design de
infimacoes.
fluxogramas, icones e QR Codes, que remetem para videos
produzidos pelo proprio magistrado 49

que contam com

47 Informacdes disponiveis em: <https://www.tjima.jus.br/midia/portal/noticia/501498>. Ver, ainda:
AZEVEDO, Bernardo de. TIMA aposta em Visual Law para aproximar Judicidrio dos jurisdicionados.
10 de jan. de 2021. Disponivel em: <https://bernardodeazevedo.com/conteudos/tima-aposta-
em-visual-law-para-aproximar-judiciario-dos-jurisdicionados/>. Acesso em 24 de abril de 2021.

“8Disponivel em:

<https://www.tjimg.jus.br/data/files/1B/44/FF/67 /FFEF871029982B87 6ECBO8A8/Manual%20externo

balcao%20virtual23.04.pdf>.

42 A medida foi abordada em reportagem da Folha de Sdo Paulo: <https://folha.com/nuzwyx85>.
Ver também: <https://amagis.com.br/posts/comunicacao-visual-aprimora-praticas-juridicas>.
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As informacdes sdo
apresentadas de forma mais 1
simples e diddtica, com a ~,
utiizagdo de recursos visuais. S
O objetivo é faciitar 0 __c—m==}
cumprimento da decisGo e :

reduzr os impoctos para |
aqueles que sdo afefados |

pela  medida, indicando |

como deve proceder a partir ]

do recebimento da 1
infimacdo i

PRSCESSA IP YOO TR LK - BEERGHA AL
EMPRESAX

Poabiade romorer 3 CITNGRD S cevedodl, conorne Seteminado |
e ik, b como 3 NTMAGAO da penhora de s fancercs. band

=0

O(a) devedorfa) poders regulariz
executads pela Fazenda Nacional
canais de aterdmento dispon
it/ /v pgfn fazenca gov b servicoz e
orientacoes/agendamentz: bem coms straves.
dos telefones: 092.9700 ¢ 99128.9565; ¢
do e-mak pim parcslamento@agu gorbr

Of) dewedors) poden requeer o
parcelamento  administatvo do  débio
Perante a Procurade ol
o Norte. na Avenida Prudente de Moras,
2134, Barro Vermelno, em Natal/AN,

. ol
a0 quea. propor embyges 3 exeaicio.

Ateto-se paca que as providéacas
o a0 seu proceszo

Cartilha da delegacia online da policia civil do Rio Grande
do Sul, voltada para instruir as mulheres sobre o registro de
ocorréncias de violéncia doméstica 0

Blog do 4° Juizado Especial Civel de Cariacica - ES, no qual a
parte, sem represenfacdo por advogado, pode acessar
modelos de peticdes (no formato de formuldrio do google
docs), bem como redlizar agendamento e atendimento
virtual pelo juizado, em plataforma do googlemeet

No projeto #simplificar, do Tribunal de Justica de Goids, a
sentencas sdo redesenhadas na forma de resumos, dirigida as
partes, de forma compreensivel e enviadas aos interessados
por whatsapp.

Resumos de senfenca da 13® Vara do Trabalho de Fortaleza.
Além das sentencas no formato tradicional, é apresentado
o resumo da sentenca, com a sintetizacdo das informacdes
de forma simplificada e com recursos de VL

50 Disponivel em: <www.tjrs.jus.br/novo/violencia-domestica/wp-content/uploads/sites/7/2021/03/

cartilha-delegacia-online.pdf>
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LEGAL DESIGN

1
O emprego destc '\

abordagem pode se > —

1
1
1
1
[ - ¢
| ainda aprimoradc ]
: com o emprego de :
1 1
1 1

nudges

AR YACYCARLOS DA SR

@ e

Aviso para regularizar divida da Procuradoria-Geral do Estado
do Ceard. O aviso é elaborado com linguagem simples e
ferramentas visuadis, indicando como quitar os débitos
pendentes e alerfando sobre as possiveis consequéncias de ndo
o fazer

FIQUE  AvISO PARA REGULARIZAR DIVIDA
b I e e e L

-
VeRDE
1
U

,» O emprego da linguogem
simplificada e diddtica, junto &
Sso  organizacdo prética das
informagdes  permite  maior
compreensdo por parte do
contribuinte, aprimorando  a
informacdo e incentivando a
regularizagdo das dividas

'A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional i
também aderiu & iniciativa e lancou novo |
modelo de carta de Primeira Cobranca, '\
direcionada aos devedores da Unido, a N
partir de técnicas de linguagem objetiva e "
acessivel, e com recursos de lancou novo  »7
modelo de carta de Primeira Colbranca,
direcionada aos devedores da Unido, a
partir de técnicas de linguagem objetiva e
acessivel, e com recursos de direito visual

Conheca o novo

(visual law). A medida promete incentivar modelo de carta de

10s confribuintes a quitarem suas dividas e, Brimeira Cobrancal
lainda, facilitar a compreensdo sobre os dwy,
.débitos inscritos em  Divida  Afiva, @wmﬂmﬂm‘ 51

ldemocrohzcmdo 0 acesso d informacgdo.

51 Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2022-jun-15/nunes-almeida-visual-law-carta-cobranca-pgfn
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Como se pontuou em outra sede:>?

Por meio de recursos de design thinking, especialmente por meio das ferramentas
de Visual Law, como tabelas, infogrdficos, recursos de cores e tipografia, a
Carta de Citacdo deveria informar de forma clara o prazo de pagamento
voluntdrio, bem como o valor do débito no prazo do pagamento voluntdrio (valor
atual) e o valor da divida acrescido de encargos caso ndo haja o
pagamento  (valor futuro), enquadrando na forma de beneficio a vantagem
financeira de que o pagamento no prazo voluntdrio ensejard economia de
determinada porcentagem da divida. Em seguida, o documento deveria
confer instrucdo com o passo-a- passo de como proceder Ao pagamento
(possivelmente, trazer a citacdo j& acompanhada da respectiva guia de
pagamento), pois a simplificacdo no procedimento é fator crucial contra a inércia
dos sujeitos. Igualmente, deveria ser informada a possibilidade de depdsito de
30% do débito exequendo com parcelamento do remanescente e como solicité-lo,
na forma do art. 916 do CPC. Por fim, o texto deveria advertir a possibilidade da
inclusdo do nome do executado em cadastros de inadimplentes, na forma do art.
782, § 3° do CPC, incentivar a readlizagdo de negociagdes e acordos caso
haja discord@ncia da importéncia executada e, ainda, expor de modo
vantajoso os beneficios da transacdo. Como exemplo visual dessa proposta, a
Carta de Citagdo poderia ser reestruturada da seguinte forma,53 em
comparacdo com um modelo fradicional:

@ == [0 CITAGAO

Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais

MANDADO DE CITAGAO, PENHORA E AVALIAGAD

Prote
1% Vasa Coel do Ouro Proso Phapte

PROCESSO ELETRONIGO: 555855-55.2021.8.13.0024
EXEQUENTE: BANCD FINANCEIRO S/A

£ MANDADO DE CTFACAD, EXECUCAO POR QUANTIA CERTA EXECUTADO: SAPATOS SAPATARIA LTDA ¢ outros.

PAGUE MENOS QUITANDO SEU DEBITO CRESCE
SUAS DIVIDAS AGORA @ comoeupo

e 12 mesess R$138.465,83

R$129.118,15

R$117.770,29
#55.000,00

COMO PAGAR?

PARCELE SEU DEBITO!

5o voci cepositar 30% (1n1a porcento)
do débio agor i chada

Dessa forma, por meio de uma comunicagdo direta com o
devedor, informando com clareza quais as suas opgdes, vantagens e
desvantagens em face daquela divida existente, este poderia tomar uma

decisdo consciente de como proceder, pagando a divida no prazo

52 Cf. NUNES, Dierle; ALMEIDA, Catharina. Medidas indutivas em sentido amplo do art. 139, IV

80 CPC: o potencial do uso de nudges nos modulos processuais executivos para satisfacdo
€ obrigagoes por quantia certa- parte 2. Revista de processo, 2021. (no prelo)

58 Para visualizagdo ampliada, vide https://ibb.co/CBL4AWbY
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voluntariamente, requisitando o parcelamento, promovendo um acordo

ou prosseguindo na inadimpléncia, ciente das sancdes cabiveis.

Em relacdo a advocacia, EXEMPLO DE USO DO LEGAL |
DESIGN PELO MINISTERIO PUBLICO i
1

importante mencionar que as

potencialidades do visual law ndo se
restingem & advocacia privada, mas

beneficiam também a advocacia publica

e 0o Ministério PuUblico. O MPRJ, por

exemplo, j& utiliza de técnicas do visual law

em peticdes. % Recentemente, a

Advocacia-Geral da Unido anunciou que
, . X Snake flow e foi utiizado na peticGol
adotard elementos graficos inovadores em | inicial de uma ACP pelo MPRJ. 1

e o o o e e

suas peticdes, como videos, QR Codes,
infogrdficos, storyboards e fluxogramas, para tornar o Direito  mais
claro e compreensivel e substituir textos rebuscados e extensos, para

mudar a comunicacdo com os julgadores. %

Alguns exemplos prdticos de ferramentas que podem ser utilizadas para
se atingir essas potencialidades serdo abordados detidamente no tépico
5. Elas abrangem tanto a utilizagdo de recursos visuais ou audiovisuais
(visual law), quanto a busca por escrita mais direta e objetiva
(voltado ao leigo), que favoreca a compreensdo, em detfrimento
da linguagem demasiado técnica e rebuscada, muitas vezes

incompreensivel para pessoas que ndo atuem na drea.

Contudo, antes de tratarmos de algumas ferramentas disponiveis e
de fdcil utilizacdo por advogados, importante abordar um receio muitas
vezes compartihado por colegas advogados: o uso de visual law na

advocacia é bem recebido por magistrados?

54 AZEVEDO, Bernardo. MPRJ adota elementos visuais em acdes civis publicas. 04 de agosto de
2020. Disponivel em: <https://bernardodeazevedo.com/conteudos/mprj-adota-elementos-
visuais-em-acoes-civis-publicas/>. Acesso em 24.04.2021.

55 FREITAS, Hyndara. AGU vai adotar infogrdficos, QR Codes e videos nas peticdes. 23 de abril de
2021. Disponivel: <https://www.jota.info/justica/agu-vai-adotar-infograficos-gr-codes-e-videos-
nas-peticoes-23042021>. Acesso em 24.04.2021.
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e. Aceitagao do visual law por magistrados

O grupo de pesquisa Visulaw, coordenado por Bernardo de Azevedo,
realizou uma pesquisa®® com magistrados federais de 17 estados apurando a
opinido de cada um deles acerca da aplicacdo do visual law no cotidiano. O
grupo obteve 147 respostas, sendo que em 77,12% delas, magistrados indicaram
gue o uso moderado dos recursos visudis facilita a andlise da peticdo. Do mesmo
modo, 38,6% dos magistrados acreditam que a combinacdo entre elementos

visuais e textuais torna a peticdo mais agraddvel para andlise.

Na pesquisa realizada pelo grupo Visulaw, a maior parte dos
magistrados reconheceu que o visual law oferece beneficios em peticées

(77,12%), ao passo que 6,54% dos entrevistados acreditam que possa ser
prejudicial.

Apesar dos resultados terem sido obfidos em uma amostragem ainda
peqguena, é possivel ja se inferir com estes dados que os magistrados consideram
que a utilizagdo dos recursos visuais favorece as peticoes e é benéfica no

cotidiano da advocacia, dado que incentiva sua utilizacdo.

Por oufro lado, a mesma pesquisa indica que esses recursos geram
desconforto quando né&o séo utilizados com parciménia. E o caso de peticdes
mais semelhantes a reportagens jornalisticas do que aos modelos tradicionais

de pecas juridicas.

Os pesquisadores perguntaram qual das imagens abaixo era a mais
agraddvel, sendo a primeira (peticdo fradicional sem detalhes grdficos) a mais
votada, seguida da segunda (peticdo tradicional com alguns detalhes gréficos)
e da Ultima (peticdo repleta de detalhes grdficos, se assemelhando a

reportagens jornalisticas), essa com uma porcentagem bem pequena de votos.

56 Elementos visuais em peticdes na visdo da magistratura federal. Pesquisa do grupo Visulaw,
coordenada por Bernardo Azevedo. Disponivel em: bernardodeazevedo.com/conteudos/o-que-
0s-juizes-pensam-sobre-elementos-visuais-em-peticoes/. Acesso em: 25 de abril de 2021
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Imagens utilizadas pelo grupo Visulaw na pesquisa

Isso demonstra que apesar dos recursos visuais serem positivos, precisam
de \utilizagdo moderada para ndo causar nenhum estranhamento ou
desconforto aos julgadores quando da leitura da peca, efeito diverso do

pretendido com o uso da técnica.

A pesquisa permite observar que o Judicidrio é adepto do modelo
fradicionalmente conhecido de peticdes e que, pelo menos por enquanto, ndo
se inferessa em vé-las na mesma formatacdo das reportagens contidas em
revistas. Isso mostra que os recursos visudis No ramo juridico sdo mais bem vistos
quando possuem a fungao de facilitar o entendimento (como linhas do tempo,
esquemas e grdficos) do que quando visam apenas modificar o design do

modelo ja conhecido de peticao.

Ademais, & possivel perceber, apds vdrias prototipacdes de pecas
juridicas com recursos visuais em nossos escritérios, que a utilizacdo destes deve
ser moderada para ndo causar estranheza ao destinatdrio do texto. Isso porque
nds, por natureza, possuimos um grande grau de repulsa ou rejeicdo ao que

difere daquilo a que estamos habituados.

Por isso, & importante que as peticoes ndo representem uma ruptura
completa com o que é ftradicionalmente utilizado na prdtica da
advocacia, para que nenhuma estranheza seja gerada. Ou seja, uma
formatagcdo completamente inovadora, que rejeite os modelos tradicionais
de petficionamento, pode ser prejudicial para a compreensdo da

peca, gerando efeito oposto ao almejado com a utilizacdo do visual law.
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A0 seguir a adverténcia de Thomas em outro contexto, devemos levar
em consideracdo ao se buscar esta “nova abordagem” a percepgdo de que
nés humanos somos neofdbicos, ou seja, avessos a “algo” absolutamente novo.
Isto significa que precisamos frilhar novas abordagens de manifestacdo de

modo familiar com elementos surpreendentes. Como pontua:

[...] o ser humano busca a familiaridade, porque isso faz com que se
sinfam seguros. Por outro lado, as pessoas sdo tocadas pela emocdo
de um desafio, movidas por um infenso desejo pioneiro. [...] Essa
batalha enfre a descoberta e a familiaridade nos afeta em todos os
niveis. [...] O truque é aprender a emoldurar novas ideias como se
fossem ajustes a ideias antigas, mesclar um pouco de fluéncia com um
pouco de disfluéncia, para fazer com que seu publico veja a
familiaridade atrds da surpresa. %7

O mesmo vale para os recursos utilizados ao longo da peca com a
infencdo de facilitar o entendimentfo. Eles precisam ser abordados com
parciménia, para que o efeito seja positivo e ndo negativo. Isso significa que a
peticdo ndo pode conter uma quantidade exacerbada de recursos visuais, mas
deve possuir a medida certa para facilitar a compreensdo do assunto exposto.
Costuma-se ponderar que o ideal seria a mantenca entre 4 a 9 elementos

grdficos por lauda, levando em consideracdo o proprio texto.

Nessa linha, é preciso ter em mente que o ambiente juridico é, por
natureza, sdbrio. Dessa forma, uma andlise atenta j& permitiu perceber que
peticoes com recursos visuais mais sérios e sObrios chamam a atengdo
positivamente. Por sua vez, a inexisténcia de sobriedade da peticdo causa o
que se chama de infantilizagao das pegas juridicas, efeito que ndo é bem-visto
pelos seus destinatdrios. Essa infantilizacdo geralmente é perceptivel pelo
excesso de cores, tipo de letra, utilizagdo inadequada de icones, se
assemelhando mais a um livro infantil do que a um texto direcionado para

adultos com contetdo juridico.

57 THOMPSON, Derek. Hit makers. Rio de Janeiro: Harper Collins, 2019. p. 62,75, passim
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Para exemplificar como as cores podem influenciar na recepcdo da

informacdo, vejam as imagens abaixo de um caso hipotético (acdo de

reconhecimento e dissolucdo de unido estdvel) e analisem quais esquemas

fransmitem melhor a informacdo e seriam mais adequados para o confexto de

uma peticdo:

CONFIGURAGAO DA UNIAO ESTAVEL (ART. 1.723 DO CC)

1983
Divéreio
- '
1986
Inicio do
relacionamento
amoreso
Inicio do
relacionamento
entre a autora e o Sr.
Jodo
1983
Divércio

Em 1983, o 5r. JoZo
se diverciou de sua
primeira esposa

1986

Inicio do
relacionamento
amoroso
Infcio do
relacionamenta
entre aautora e o Sr
Jodo

1988

Coabitagio
Inicio da uniso
estavel com o

estabelecimento de

residéncia comum,
o que se manteve
desde entdo.

1992

Nascimento filho
comum
Data do nascimento
do primeiro filho do
casal

1988
Coabitacio
Inicio da unigo
estivel com o
estabelecimento de
residéncia comum
o qu= se mantave
desde entio.

1992

Nascimento filho
comum

<

Data da nascimento
do primeira filho do
casal

1994

Aquisigao imével
Em 1994, 0s
companheiros
adquiriram imével,
mediante esforgo
comum, que serve,
até o presente, de
residéncia da familia

1994
Aquisicio imével
Em 1994, 05
companheiros
adquiriram imével

mediante o
comum, que serve,
até o presents, de
residéncia da familia

2021

Falecimento do
Sr. Jodo e fimda
unido estivel

1996

Nascimento filho

Data do nascimento
do segundo filho do
casal

2021

Falecimento do
Sr. Jodio e fim da
unido estavel

-

1996

Nascimento filho
comum
Data do nascimenta
do segunda filhe do
casal

Em igual sentido, mesmo cores sdbrias podem ser utilizadas de maneira

inadequada, dificultando a compreensdo do conteldo que se pretende

fransmitir. Veja-se o primeiro exemplo acima com o uso da mesma paleta de

cores, mas com alteracdo da localizagcdo das cores:
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CONFIGURAGCAO DA UNIAO ESTAVEL (ART. 1.723 DO CC)

, cle
da familia

1986 1992

Inicio do Nascimento filho Nascimento filho
relacionamento
amoroso

O mesmo se aplica ao tipo de letra utilizada. O uso de letras caligrdficas,
cursivas ou decorativas pode dificultar a leitura. Outras podem confribuir para
a infantilizagcdo do documento, um exemplo comumente mencionado dessa

situacdo é a uso da comic sans. Vejam os exemplos abaixo:

i Qual frase ¢ mais facilmente lida? i
E QUAL FRASE E MAIS FACILMENTE LIDA? E
i zggaf ﬁmfe é mats ﬁcifmente fida? i

A escolha da fonte adequada, assim como dos caracteres, estilos,
formatos e arranjos visuais, compde objeto de estudo da tipografia, sobre a qual

convém tecer mais algumas consideracoes.

Robin Wiliams, na obra Design para quem ndo é designer, ensina, de
forma objetiva e prdtica, como usar a arte (ou serd ciéncia?) da tipografia a
seu favor, demonstrando que qualquer um, ainda que leigo em design, pode se

valer de técnicas bdsicas para aprimorar a estética de escritos e publicacdes.

O autor enfatiza que as formas, e dentro destas, as fontes, devem sempre
ser aplicadas segundo o contexto e a finalidade do escrito, sendo bem-vindas
inovacodes que escapem do fradicional Times New Roman e do Arial, e das
fontes em tamanho 12, desde que, claro, estejam em concorddncia com o fim

a que a publicacdo se propde.
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Outrossim, explica que sdo multiplos os estilos de fontes, dentre os quais

cita seis: antigo, MOeNA, serifa grossa, sem serifa, #4scride o REEEsEalue
cabendo ao escritor optar por aquele que melhor se adequa a j&
mencionada finalidade. Além disso, ensina que o escritor poderd se valer de
mais de um estilo, para gerar, por exemplo, confraste, chamando atencdo
para alguma parte especifica do texto. Relembra, porém, que o fundamento
dessa técnica ndo é somente a estética, mas o aprimoramento da

comunicacdo, principio com o qual estd intfimamente ligado.

No dmbito do Direito, permeado pela formalidade e orientado para
a informatizacdo clara e eficiente, é evidente que estilos de fontes
decorativas, manuscritas e modernas, mais dificulfam a comunicacdo do
que auxiliam no alcance do objetivo pretendido, isto &, de trasmitir de forma

clara e eficiente informagdes sérias, no bojo de um ambiente formal.

Lado outro, em sede de visual law, é possivel e desejdvel a aplicacdo
da técnica do confraste, de modo a atrair, por exemplo, a atencdo do

magistrado para tépico ou frase especifica do texto por meio da tipografia.

Nesse sentido, vale ressaltar que o contraste, mesmo através
de ferramentas como o sublinhado, negrito ou CapsLook, somente atenderd
ao seu objefivo se for usado de forma moderada. Isso porque © UsO
excessivo dessas ferramentas ou da diferenciagdo de fontes ndo trard
destaque a trecho nenhum e ainda poluird o escrito, tornando a

leitura demasiadamente cansativa e dificultfando a comunicacdo.

Uma oufra feramenta de destaque ndo tdo conhecida como as
citadas anteriormente e que pode ser adotada também para essa finalidade,
inclusive de forma mais eficiente que a CAIXA ALTA, é O VERSALETE.
JUlio Xavier, especialista em formatacdo de documentos juridicos,
enfatiza que o CAPSLOOK pode induzir, no leitor, a percepcdo de que o
redator estd gritando ou com raiva, de modo incompativel com a

efiqueta exigida no ambiente juridico.%®

s8 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch2v=6k5ftURTdOY &ab_channel=TipografiaJur%
C3%ADdica
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Assim, ao contrdrio da caixa alta, o VERSALETE incute no leitor percepcdo
de assertividade, sem prejudicar a elegdncia necessdria ao Direito. Além disso,
conserva a anscendéncia e descedéncia das maiusculas e minUsculas, de
modo que dela ndo decorre, tal como geralmente o faz o CAPSLOCK, leitura

dificil, mondétona ou pesada.

A ferramenta pode ser utilizada através do atalho Cril + shift + K ou pelo
préprio painel de ferramentas do Word. Para tanto, basta selecionar o texto que
se pretende colocar em VERSALETE, e digitar o atalho ou seguir os comandos

abaixo. [ Fome : x

Fonte  Avancado
Eonte Estilo da fonte: Tamanho

2
8

B
oo

Book Antiqua Normal

Bodoni MT
Bodoni MT Black
Bodoni MT Condensed

Pagina Inicial Inserir Desenhar Design Layout Referéncias

I:l Book Antiqua  ~ 12 AN A B Cor da Estilo de sublinhadio; Cor do su
= Fj Automético o (nenhum) ~ Automético
Colar N I Svab x, ¥ Av 2L A~ | Efeitos -
v kY .
-\ (O Tachado \ Bersicte
Area de Transferéncia Is Fonte (& J | Orachadodupo T Todas em maisculas
= | O sobrescrito O ogito
(O subscrito
| Visualizagio
BOOK ANTIQUA ‘

Esta & uma fonte TrueType. A mesma fonte serd usada na tela e na impresso.

| -
Defini como Pacio || EfetosdoTeo £ ok |3 cancelar
S ’

Em sintese, é necessdrio levar o contexto em consideragdo.
Evidentemente, as estratégias de visual law utilizadas no &mbito de um processo
criminal, em que o que estd em jogo € a liberdade do acusado, ndo pode ser
a mesma usada em um processo civel, em que se discute o inadimplemento
contratual, por exemplo. Igualmente, o uso de visual law em peticoes voltadas
para magistrados ndo € o mesmo daquele utilizado em contratos ou termos de

uso e servigos direcionados para leigos.

QOutro ponto negativo do excesso de cores se relaciona também ao
design. Relembre-se, como mencionado no tépico 1.0, que o design estd
conectado com funcionalidade e ndo com a estética. A estética é

consequéncia e ditada pelo interesse do destinatdrio.

Dessa forma, uma peticGo com recursos visuais muito coloridos (mesmo

que visualmente interessantes) perde a capacidade de destacd-los. Para que
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as cores sejam eficazes, devem ser usadas de modo que permitam destacar a
infformagao desejada. Quando muitas cores sdo usadas, esse destaque ndo
ocorre. E a mesma légica do destaque em negrito ou sublinhado de texto:
quando fudo se destaca ou sublinha, nenhuma informacdo se sobressai em

relacdo a outra.

N2 de vendas N2 de vendas

2 23

Exemplo de grdfico «

i i i, i
I I «emplo de grdfico que ndo
| utiizacdo  estratégica ]
I 1
I 1
1 1
I 1

1 1
1 1
1 1
1 estaca nenhuma |
cores que destacam : :
informacdo pretendida ! !

formacdo em vista da
flizagcdo abusiva das cores

Essa é a ideia do design silencioso ou oculto, aquele que ndo é
perceptivel ao destinatdrio, mas estd contido na peticdo e atinge seu objetivo:
destaca e sinfefiza informacdes importantes, auxilia na compreensdo do tema

fratado.

Em conclusdo, a adocdo do visual law em peticdes deve ser moderada
e sébria, para corresponder ao que se espera de um ambiente juridico e para

cumprir a expectativa gerada nos seus destinatdrios naturais: os magistrados.
4. Ferramentas

a. Fonte, espagamento, numeragoes, cores e titulos

A utilizacdo do Visual Law se inicia j& na escolha da fonte, espacamentos,
numeracodes, cores e titulos utilizadas no texto, o que inclui também a propria
separacdo dos tépicos abordados na peca. Esses mecanismos possibilitam uma
maior organizacdo do texto e, por conseguinte, facilitam a compreensdo

dos argumentos e pedidos, como se verifica dos exemplos a seguir:
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Exemplo 1 - Peticao inicial sem a utilizagao do Visual Law

XXX vern por seus procuradores, respeitosamente, ajuizar agdo de resolugdo contratual
¢/c perdas e danos emdesfavor de XXX, pelos fatos e fundamentos narrados a sequir.
Da gratuidade da justica

Nos termos do art. 98, do CPG, a pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com
insuficiéndia de recursos para pagar as custas, as despesas processuais e os honorarios
advocaticios, temdireito a gratuidade da justica

Oautor n3o possui recursos para custear as despesas processuais semprejuizoa seu
sustento, pelo que requer a concessio dos beneficios da gratuidade da justica

Dos fatas

As partes celebraram contrato de conpra e venda de imdvel emconstrugio em2016,
tendo a parte autora realizado o pagamentointegral.

Nb entanto, a ré ndo realizou a entrega doimdvel, pelo que se tarnou necessério o
ajuizamento da presente demanda.

Merita da resolucio contratual

Emque pese o adinplemento pelo autor de todas as parcelas do contrata, a ré deixou de
currprir comsua cbrigac3o, eis que ndo entregou o imovel na data pactuada
contratualmente e, até a presente data, ainda ndo adinpliu comsua prestacio

Assim busca o autor a resolucao do contrato por inadinplenento, bemconoa
indenizacao por perdas e danos

Pedidos

Pelo expostq, 0 autar requer sejamjulgados procedentes todos os pedidos iniciais

Ok
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Exemplo 2 - Peti¢ao inicial com a utilizagao do Visual Law

XXX, vem, por seus procuradores, respeitosamente, ajuizar
ACAO DE RESOLUCAO CONTRATUAL C/C PERDAS E DANOS

em desfavor de XXX, pelos fatos e fundamentos narrados a seguir.

I- DA GRATUIDADE DA JUSTICA

1. Nos termos do art. 98, do CPC, a pessoa natural ou juridica, brasileira ou
estrangeira, com insuficiéncia de recursos para pagar as custas, as despesas

processuais e os honorarios advocaticios, tem direito a gratuidade da justica.

2. O autor ndo possui recursos para custear as despesas processuais sem
prejuizo a seu sustento, pelo que requer a concessao dos beneficios da gratuidade da
justica.

II- Dos FATOS

3. As partes celebraram contrato de compra e venda de imével em construgao

em 2016, tendo a parte autora realizado o pagamento integral.

4. No entanto, a ré ndo realizou a entrega do imovel, pelo que se tornou
necessdrio o ajuizamento da presente demanda.

III- MERITO: DA RESOLUCAO CONTRATUAL

5. Em que pese o adimplemento pelo autor de todas as parcelas do contrato, a
ré deixou de cumprir com sua obrigacdo, eis que ndo entregou o imoével na data
pactuada contratualmente e, até a presente data, ainda ndao adimpliu com sua

prestagao.

6. Assim, busca o autor a resolugao do contrato por inadimplemento, bem como
a indenizagdo por perdas e danos.

IV- PEDIDOS

7. Pelo exposto, o autor requer sejam julgados procedentes todos os pedidos

iniciais.
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b. Trechos em destaque

O destaque de determinados trechos contribui para que as informacoes
de maior relevancia sejam captadas pelo destinatdrio, o que pode ser
realizado, por exemplo, a partir da insercdo de trechos em negrito, sublinhado
ou realcado. Especialmente em peticdes longas, nas quais se observa uma
considerdvel concentracdo textual, o destaque de alguns pontos auxilia que a

informacdo ndo se perca.

Como o objetivo € chamar a atencdo para os pontos mais relevantes, é
necessdria atencdo quanto ao frecho a ser destacado, pois, em respeito & sua
finalidade, deve ser efetuado o destaque precisamente nos trechos de maior
importancia, sob pena de se frustrar o objetivo, co chamar atencdo do julgador

para aspectos que ndo sdo de tanta relevéncia.

Além disso, o excesso de trechos em destaque acaba por prejudicar o
alcance da funcdo buscada, eis que, sendo muitos os trechos destacados, estes
passardo a ser aregra e ndo a excecdo. Em outras palavras, se todos os trechos
estdo em destaque, perde-se a ideia de que determinado ponto possui maior
importéncia e deve ser analisado com maior atengdo. Por exemplo:

O destaque de
todos os frechos
impede que as

1

1
1. Em que pese o adimplemento pelo autor de todas as parcelas |
]
]
1
i
1 informacdes mais
1
1
1
]
1
1
1
1
1
1

do contrato, a ré deixou de cumprir com sua obrigacdo, eis que ndo

entregou o imével na data pactuada contratualmente e, até a presente

data, ainda ndo adimpliv com sua prestacdo. importantes
chamem a

atencdo do leitor.

2. Assim, busca o autor a resolucdo do contrato por

inadimplemento, bem como a indenizacdo por perdas e danos.

Os destaques ndo
foram efetuados

1. Em que pese o adimplemento pelo autor de todas as parcelas
nos pontos de

do confrato, a ré deixou de cumprir com sua obrigacdo, eis que ndo

maior
entregou o imével na data pactuada contratualmente e, até a presente importancia.

cumprir com a
funcdo, acabam
dificultando o
entendimento do
leitor.

2. Assim, busca o autor a resolucdo do contrato por

I
1
1
I
I
I
1
1
i
data, ainda ndo adimpliu com sua prestagcdo. I Alémde ndo
I
I
I
inadimplemento, bem como a indenizacdo por perdas e danos. :
I
1
I
1
1
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Destacando-se
apenas os
frechos mais
relevantes, o

1. Em que pese o adimplemento pelo autor de todas as parcelas

do contrato, a ré deixou de cumprir com sua obrigacdo, eis que ndo

1

1

1

]

1

1

1

1 " .
! entregou o imovel na data pactuada contratualmente e, até a presente
1

]

]

1

1

1

1

1

]

) = identifica-los

2. Assim, busca o autor a resolucdo do coniraio por .
com maior

inadimplemento, bem como c indenizacdo por perdas e danos. facilidade.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
. ) o ) ! .
data, ainda ndo adimpliv com sua prestacéo. i leitor ira

1

1

1

1

1

1

1

c. Imagens e trechos dos autos

A inclus@o de imagens e frechos das pecas e documentos juntados aos
autos € uma importante ferramenta que auxilia na compreensdo das questoes.
Ao se reproduzir os documentos ou frechos, possibilita-se uma melhor
compreensdo pelo leitor, além de funcionar como uma forma de confirmar a
veracidade da alegacdo que estd sendo efetuada. InUmeras séo as situacdes

nas quais o uso desse recurso mostra-se benéfico, a exemplo dos seguintes:

Exemplo 1 - Fragmentos dos documentos juntados

objeto do instrumento na data de 01/01/2021, como se observa da cldusula abaixo:

1

1

1

:

CLAUSULA 9 - DA ENTREGA DO IMOVEL !
A CONTRATADA se obriga a entregar o imével pronto e acabado 8 CONTRATANTE :
i

1

1

1

1

]

na data de 01 de janeiro de 2021, momento no qual ja deverdo ter sido quitadas

todas as parcelas pactuadas neste instrumento.

1. O autor adimpliu a integralidade das prestacdes devidas, como demonstram os

recibos de pagamento juntados aos autos (Doc. 01) e destacados a seguir:

RECIBO
Pelo presente, eu XXX, declaro que RECEBI na data de hoje, o valor de
R$ 20.000,00 (vinte mil reais). por meio de transferéncia bancaria, de X230 referente
aparcelado més de novembro de 2018 estabelecida em contrato de compra e venda.

Sendo expressdo de verdade e sem qualquer coacdo, firmo o presente,

Belo Horizonte /MG, 05 de dezembro de 2018.
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E benéfico que as técnicas sejam utilizadas em
conjunto. Como se vé do exemplo acima, o realce de
frecho do documento contribu para a forma como a
informacdo é recepcionada

Exemplo 2 - Fragmentos da peca da parte contrdria

1. Aré, em sede de contestacdo, admite que a obra deveria ter sido entregue na E

data de 01/01/2021, o que evidencia o inadimplemento contfratual e a consequemei

necessidade de que sejam julgados procedentes os pedidos iniciais. Veja-se o frechoi

no qual a data é reconhecida:

pactuado que a entrega da obra seria efetuada pela ora contestante na data de 01/01/2021.

1
1
I
1
I
As partes celebraram contrato de compra e venda de imével na planta, tendo sido E
1
I
1
1

Exemplo 3 - Fragmentos da decisao recorrida

entregue na data de 01/01/2021 e, em seguida, julga improcedentes os pedidos iniciais
sobre o fundamento de que a entrega devia ocorrer somente em 30/06/2021. Veja-se

os frechos da referida decisdo:

Da anélise dos documentos e manifesta¢des constante nos autos, verifico
que restou incontroverso que o imével objeto do contrato celebrado entre as
partes deveria ter sido entregue na data de 01/01/2021, o que n&o ocorreu.

Considerando que o imdvel apenas devera ser entregue em 30/06/2021,
nao ha que se falar em resolug&o contratual, tampouco em pagamento de perdas
e danos.

= ——————————
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Exemplo 4 - Fragmentos de reportagens

De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
54,8% das empresas do setor de construcdo enfrentaram, na segunda
quinzena de agosto, alguma dificuldade para acessar insumos, matérias

primas ou mercadorias.

Disponivel em: https://www.folha.uol.com.br/mercado/2020/09/material-de-

consfrucao-some-e-empresarios-ja-veem-atrasos-em-obras.shtmi2origin=folha.

RAZOAVEL DERISCO, VEJA:

Perceba, ainda, que o risco
das barragens - CAPITAO
DO MATO e TAQUARAS -
ambas no Municipio de
Nova Lima - apresentava
ascendéncia para fora da
zona de ALERTA (ALARP),

k acima do limite aceitavel de
fisco (conforme ANEXO V
deste processo).

HA, ATUALMENTE, BARRAGENS ACIMA DO LIMITE

Capitdo do Mat,
Py

5% Design de peca processual por Juliana Justo Botelho Castello. Trata-se de uma releitura ficcional
em “antes e depois” da peticdo inicial proposta na Acdo Civil Publica (ACP 5013909-
51.2019.8.13.0024) ajuizada pelo MPMG, material elaborado para ministrar aulas de visual law na

1. Releitura da peca processual de uma
acdo civil publica do MPMG em relacdos
as barragens, geridas pela Vale S/A em
Minas Gerais, apds o desastre de
Brumadinho.

2. Nessa peca, foi realizado um destaque
em zoom a duas barragens, localizadas
em Minas Gerais, que segundo
documentos apresentados pela
empresa, dpareciam fora da zona
aceitdvel de risco: barragens de Capitdo
do Mato e Taquaras, em Nova Lima.

3. O documento foi colacionado na
peca, redlizando-se destaque em zoom
das barragens em risco. O documento
original ainda poderia ser encontrado em
QR code. ¥

disciplina de processo civil da Faculdade de Direito de Vitoria — ES.

o9
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d. Quadros comparativos

O uso de quadros comparativos também auxilia na organizacdo dos
argumentos e facilitfa a compreensdo do julgador. Enfre as diversas situagcdes
nas quais tal técnica se mostra benéfica, destaca-se a possibilidade de (i)
refutar os argumentos da parte contrdria por meio de quadro comparativo,
mecanismo que possibilita a verificacdo rdpida e eficiente da realidade dos
fatos e fundamentos juridicos defendidos na manifestacdo; (i) demonstrar a
alteracdo das alegacdes efetuadas pela parte ao decorrer do litigio; (iii)
demonstrar a semelhanca enfre o caso e algum precedente ou julgado ou
realizar o distinguishing, evidenciando a diferenca entre as situacdes analisadas;

dentre outros.

Exemplo 1 - Impugnagao aos argumentos

EQUIVOCADOS FUNDAMENTOS
© razposem CONTESTACAO @  REALIDADE DOS FATOS
A autora ndo teria adimplido as Conforme  recibos junfados pela

prestacées pactuadas contratualmente.  Aufora, houve o pagamento integral das
parcelas estipuladas contratualmente.

O atfraso na entrega do imobvel A pandemia de COVID-19 ndo justifica o
seria decorréncia da situacdo trazida inadimplemento contratual, sendo devido,
pela pandemia de COVID-19, ndo portanto, o pagamento das perdas e
havendo que se falar em perdas e danos. danos.
CONCLUSAO EQUIVOCADA: CONCLUSAO CORRETA:
improcedéncia dos pedidos iniciais. devem ser julgados integralmente

procedentes os pedidos iniciais.

Exemplo 2 - Comparagdo entre as alegagoes da parte

CONTESTACAO = ALEGACOES FINAIS

O réu fenta convencer, de forma o &y reconhece o pagamento
inveridica, que a autora ndo teria  g4qs prestacdes pela autora, o que

adimplido  as prestagdes pactuadas  eyidencia o adimplemento contratual:
confratualmente:

- . 1 Embora o réu tenha recebido a integralidade das prestagdes devidas pela autora, o
Ao coniririo doalegado pela autora, esta nio adimpliu integralmente as prestages |

H . - atraso na entrega na obra se justifica pelas condigdes excepcionais decorrentes da
1 contidas no contrato, pelo que nfio se justifica a procedéncia dos pedidos iniciais. '

pandemia de COVID-19.
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Exemplo 3 - Diferenciagdo de entendimentos/julgados

Fundamentos dos votos

vencedores

No contrato, as partes
acordaram a possibilidade
de arrependimento.

No entanto, a desisténcia
estaria condicionada ao
integral pagamento da

multa contratada no
"mesmo valor da aquisicdo
total do imével”.

Assim, ndo seria possivel a
resciséo contratual pela
desisténcia, pois esta
somente poderia ser
exercida com o depésito da
clausula penal
convencionada.

’ - A
1 Questao incontroversa: 1
: direito ao arrependimento :
| assegurado no contrato 1
]
No contrato, as partes ‘\. - o o -’
acordaram a possibilidade 2l
de arrependimento.
- ~a
K

Os vendedores [
(embargantes) notificaram :
judicialmente o embargado :
acerca da desisténcia do 1
negdcio, realizando o :
depdsito do valor 1
correspondente ao sinal. 1'

Assim, & procedente o \

pedido de rescisao do 1
i

contrato, cabendo tao
somente a discussdo do
valor devido a titulo de
multa.

age = o - \

A resiligao unilateral é um
direito potestativo que se |
opera no momento da 1
comunicagdo oficial 4 parte :
contraria (art. 473, CC). Ou
seja, eventuais penalidades :
contratuais ndo 1
condicionam o exercicio do :
arrependimento a priori, |
até mesmo porgue o :
arrependimento € o fato 1
gerador da penalidade I
contratual ;r

e. Link e hiperlink

Links s@o canais de direcionamento para um site na internet, ou seja, uma
palavra, texto ou imagem que quando é clicada pelo usudrio, o encaminha
para uma pdgina online. Hiperlinks sdo links dentro de um mesmo documento
que direcionam para algumas partes especificas do arquivo. Sua utilizacdo em
indices, por exemplo, pode facilitar muito a navegacdo no documento. Nesta
cartilha utilizamos hiperlinks no sumdario, de modo que apenas ao clicar no titulo

dos topicos vocé serd remetido para o tépico que deseja ler.
f. Icones

Osicones facilitam o entendimento do argumento e, além disso, possuem
a funcdo de captar a atengcdo do leitor para a informacdo que se busca
transmitir. E importante que haja uma harmonia entre os icones utilizados em um
mesmo design, sob pena de gerar incémodo no leitor. Veja-se alguns exemplos

de icones:

/1
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Pngtree

Flaticon

Atualmente, hd diversas plataformas e sites que disponibilizam de forma

gratuita icones para download:

Word O word disponibiliza diversos icones que podem ser localizados em
“Inserir > “Ilcones” ou “Imagens”:

Arquivo Pagina Inicial Inserir Desenhar Design Layout Referéncias

% Folha de Rosto ~ E ré Formas ~ 72 SmartArt
N

P tr, f e
D Pagina em Branco Tabela | Imagens 21 lcones |:[|] Grafico
o) - -

= Quebra de Pagina @ Modelos 3D~ gl Instantdneo v

Paginas Tabelas llustragdes

Imagens  fcones  Imagens de pessoas semfundo  Adesivos  Ilustragoes  Pessoas de desenhos animados

[

T T
o B EHEH®BS S - v+ +
B E B E & FHEY s s 2@
W e e A S e @ 0
B & & i O®OB @O O &
= @ D O @ O m & PP OO
Freepik Disponivel em: https://br.freepik.com/.
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Iconfinder Disponivel em: https://www.iconfinder.com/.
Pexels Disponivel em: https://www.pexels.com/pt-br/.
Pixabay Disponivel em: https://pixabay.com/pt/.
Canva Disponivel em: https://www.canva.com/.
Pngtree Disponivel em: https://pt.pongtree.com/.

The Noun Disponivel em: https://thenounproject.com/.
Project

Flaticon Disponivel em: https://www.flaticon.com/br/.
Storyset Disponivel em: https://storyset.com/.

Removebg Trata-se de plataforma que remove o fundo das imagens e, assim,
permite que se assemelhem a um icone, podendo ser adaptada de
acordo com a necessidade. Disponivel em:
https://www.remove.bg/pt-br.

g. Linhas do tempo

As linhas do fempo permitem fransportar uma sequéncia ordenada de
fatos de forma visual para o documento de comunicacdo. Esse recurso também
permite destacar os marcos mais relevantes, utilizar imagens para a
memorizacdo de fatos ou pode até mesmo conter hiperlinks que j& direciona o
intferlocutor para os documentos que comprovam aqgueles fatos dispostos na

linha temporal.

Exemplo 1 - Cronologia dos fatos

o1/01/2018 o1/01/2021

Celebragao do contrato Data da entrega
de compra e venda de do imével pela ré
imével na planta

INADIMPLEMENTO
o1/01/2019 CONTRATUAL

Adimplemento
integral pela autora
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Exemplo 2 - Cronograma

1. As partes estipularam contratualmente o cronograma da obra, que se daria

da seguinte forma:

Cronograma da obra ®

Datas previstas contratualmente para a entrega
do imovel.

31-03-2018
30-06-2018
30-09-2018
31-12-2018

31-03-2019
30-06-2019
30-09-2019

i e altal Tt T

31-12-2019
31-03-2020

30-06-2020
30-09-2020
31-12-2020

h. Fluxogramas

Os fluxogramas sdo esquemas, realizados por meio de setas, caixas de
fextos, cores e que podem ser incrementados por oufras imagens, com o
objetivo de representar, de forma simplificada, um processo, um modo de

atuacdo, uma sequéncia légica, dentre outras possibilidades.

Exemplo 1 - Esquema resumido dos fatos

<

=] Celebragdo de b. e T

contrato de compra
autor de todas as
e venda de

- parcelas devidas
imdvel na planta
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Exemplo 2 - Esquema da aplicagdo da lei ao caso concreto

Art. 475, CC. “A parte lesada pelo inadimplemento
pode pedir a resolugdo do contrato, se n3o preferir
exigir-lhe o cumprimento, cabendo, em qualquer dos

casos, indenizagdo por perdas e danos.”
—

A ré inadimpliu o contrato de compra e
venda de imével na planta?

_—

Devem ser julgados procedentes os
pedidos iniciais para declarar a
resolugdo do contrato e condenar a
ré ao pagamento de perdas e
danos

A ré inadimpliu o
contrato de compra
e venda de imovel
na planta?

Devem ser julgados
procedentes os pedidos
inicias para declarar a

resolucdo do contrato e
' condenar a ré ao
pagamento de perdas e
danos

[
o e e o -

i. Graficos e infograficos

Os grdficos e infogrdficos também sdo relevantes para a fransmissdo das
ideias e se diferem na medida em que estes sdo utilizados com o

acompanhamento de pequenas explicacdes — geralmente ao lado da imagem
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gdfica — para a melhor explicacdo do assunfo. Assim, sdo mais interafivos e
permitem  explicar, naquele  espaco  visual, a  representacdo numérica
fransposta na figura. SGo muito usados por jomdlistas para a demonsiracdo

de infomacdes e ambas as moddadlidades séo muito vantajoscs.

Pesquisas empiricas demonstram, inclusive, que os julgadores costumam
despender mais atencdo e se sentirem mais convencidos aos processos com
abordagem grdfica. Um estudo brasileiro concluiu que o uso de grdficos

potencializa o resultado positivo da peticdo em um percentual de 31%.¢0

Impactos doilicito
contratual no
lucro da autora

2010-2020

Na ultima década, a empresa

auferiu lucros médios de R$ 20 18
1000.000,00 por anc

Celebrado o contrato de

Inadimplemento das /
obrigagtes contratuais que

acabou por frustrar o

contrato de parceria, criando

entraves para a atividade

empresarial da autora

2017 2018 2019 2020

Expressiva gueda nos rendimentos
desde o inadimplemento contratual

¢ Ribeiro, M. S.; Araudjo, F. D.; Arayjo Junior, R. H. Uso de ferramentas grdfico-analiticas na
argumentacdo juridica: mensuracdo de efeitos de técnicas de apresentacdo visual de
informacdes no dmbito de julgamentos. Apresentacdo de pdster no GT4: Gestdo da Informagdo
e do Conhecimento nas Organizagdes. XI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo. Realizado enfre 25 a 28 de outubro de 2010. Disponivel
em: http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/bitstream/handle/123456789/1959 /Uso
%20-%20Ribeiro.pdfgsequence=1. Acesso em: 01 jan. 2020 .
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Exemplo 2 - Infogrdfico

) 2 3 . s 5 5
CONTEXIO  SWTese  FATOS  WNFOPECA  DWRETO pEDIDOS clia

Releitura da peca processual de
4. INFO-PECA uma acdo civil publica do MPMG
em relacdos as barragens, geridas
pela Vale S/A em Minas Gerais,
apds o desastre de Brumadinho.

UM RESUMO DOS DADOS

INFO-PECA: GRAU DE RISCO

2. Nessa peca, foi realizado um
infogrdfico.

3. Esse indicava (i) a localizagdo
das barragens em Minas Gerais, (i)
o grau de risco superior barragens —
objeto do pedido - em relacdo &
barragem rompida de Brumadinho
e (i) o tempo do “medo” (nudge),
~,~/-Aﬁ,~//-j/3/§ que indicava o tempo de
aufosalvamento da populacdo
—r—p——— local em caso Qe rompimento das
% ¥ (3 : barranges em risco. ¢

v

LI B BN BN BN

Os mapas, embora tenha espectro mais reduzido de atuacdo, também
obtiveram um cardter mais interativo com o advento dos novos meios
tecnolégicos, na medida em que sua utilizacdo ficou mais simples com o uso de
ferramentas como o Google Maps. Esse recurso € benéfico para demonstrar
tanto as demarcacdes de um terreno, o aspecto topogrdfico, erosdes, como
incluir ferramentas de zoom, cores, tracos, hiperlinks e explicacdes. As imagens
e prints podem ser extraidas do Google Maps, Google Street View e Google

Earth, por exemplo.

81 Design de peca processual por Juliana Justo Botelho Castello. Trata-se de uma releitura ficcional
em ‘“antes e depois” da peticdo inicial proposta na Acdo Civil PUblica (ACP 5013909-
51.2019.8.13.0024) ajuizada pelo MPMG, material elaborado para ministrar aulas de visual law na
disciplina de processo civil da Faculdade de Direito de Vitoria — ES.
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k. QR Codes

Os QR Codes sdo coddigos que podem ser escaneados por cmeras de
celulares e sdo convertidos em texto, endereco URL, nUmero de telefone,
localizacdo georreferenciada, e-mail, contato ou até mesmo SMS. Atualmente,
existem sites que se disponibilizam a gerar QR Codes, como é o caso do QR
Code Facilt?, bem como do AdvBox, sendo esse especificamente para peticoes
e segundo a sua pdgina na internet, “aideia é encaminhar o juiz para um video

explicando a peticdo protocoladas.

Entretanto, a utilizacdo de QR Codes em pecas processuqis deve ser
adotada com cautela. Conforme pesquisa realizada pelo grupo Visualaw e
coordenada por Bernardo Azevedo, a utilizacdo de QR Codes é vista com
receio pelos magistrados. Nos questiondrios enviados, os entrevistados deveriam
indicar qual elemento visual ndo deve ser utilizado em peticdes. Como
resultado, 39,2% dos entrevistados apontaram que os QR Codes ndo devem ser

utilizados, seguido por videos, 34,6%.

Vale ressaltar que parte do receio dos magistrados em relagcdo ao QR
Code estd associada & adequacdo do contraditério. A adocdo do QR Code
para informacdes como videos, fotos ou cédpias de documentos que ndo estdo
contfidas no processo de oufra forma (arquivo no PJe ou guarda na secretaria)
direciona o magistrado para um endereco URL que contenha os arquivos. O
magistrado, porém, ndo consegue controlar o conteddo contido no endereco
URL, o que gera insegurancas, inclusive, diante da mdxima juridica de que vale

para o processo somente o que estd nos autos.

O ideal é, ainda, o uso de QR codes como meros atalhos, apenas, para
faciitar a locadlizacGo e a visudlizacdo de conteldo colacionado pelo
advogado como anexos & peca, sem afastar a juntada do documento origjnal aos
autos do processo. Nessa hipdtese, ndo haverd duvidas sobre a cadeia de custédia

da prova, tampouco suspeita quanto eventual substituicGo de contetdo.

62 Disponivel em: https://www.grcodefacil.com/.

63 VITAL, Alan. AdvBox é o primeiro software juridico a gerar QR Code para peticdes. AdvBox:
Plataforma para advocacia digital. [S.1. 09 out. 2017. Disponivel em:
https://blog.advbox.com.br/advbox-gerar-gr-code-para-peticoes/. Acesso em: 13 jan. 2020.
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As discussdes em forno do assunto ainda deverdo se aprofundar diante

da utilizacdo, cada vez maior, da ferramenta.

O resultado, porém, ndo deve desestimular a adocdo dos QR Codes por
completo. Trata-se de um recurso bastante interessante para insercdo de

informacdes que est@o contidas na infernet como reportagens e redes sociais.

Além disso, também serve para facilitar na organizacdo de documentos
contidos nos autos ou guardados em secretaria. Os QR Codes permitem que o
magistrado veja o documenfo ao mesmo fempo em que continua lendo a
peca. Exemplo disso acontece nos casos em que sdo anexadas muitas fotos.
Pode-se inserir um QR Code contendo as mesmas fotos que foram anexadas
com a peticdo. Ele somente direcionard o julgador para uma forma de acesso

das imagens mais dgil e organizada.

Vale destacar que sua utfiizacdo fica maximizada com a adocdo
conjunta de links, o que possibilita o acesso d informacdo conforme a escolha
do leitor: ou um ou outro. Ademais, a mencdo ao link evita quaisquer
empecilhos na hipdtese de erro do QR Code ou desconhecimento quanto a

sua utilizacdo.

l. Videos

Uma pesquisa realizada na seara criminal em 2012 demonstrou que ainda hd
uma certa desconfianca acerca da prova em video. Em andlise dos Tribunais de
Justica do Estado de Minas Gerais e SGo Paulo, a partir de decisdes criminais entre os
anos de 2009 a 2012, concluiu-se que uma parcela pequena dos julgadores
assistiv - aos  videos nas audiéncias (7.91%) e uma parcela ainda menor,

mencionou, na decisdo, os ter assistido fora do ambiente da audiéncia (3,6%).

Desses videos assistidos, a prova em video € o principal fundamento da
decisdo em 48 casos (34,54 %), s6 que, destes 48, s& hd referéncia direta

ao conteldo do video em 8 (5,76% do total de acdrddos)é4.

64 RICCIO, Vicente; SILVA, Beronalda Messias da; GUEDES, Clarissa Diniz; MATTOS, Rogério Silva de.
A utilizacdo da prova em video nas cortes brasileiras: um estudo exploratério a partir das decisdes
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Como a pesquisa suscitou dados apenas até 2012, € de se esperar que a
proporcdo tenha aumentado, diante do imenso avanco tecnoldgico da Ultima

década.

m. Animacgoes

As animacdes ja possuem algumas aplicacdes nos Tribunais Brasileiros e
Tribunais Estrangeiros e alguns casos emblemdticos permitem notar os seus
beneficios, principalmente no ramo do direito penal, o que ndo exclui os

beneficios da seara civel.

Um dos usos pioneiros da animagdo forense ocorreu no acidente com o
voo Delta 191, em agosto de 1985, que se chocou contra o solo. Na a¢cdo para
aferir a responsabilidade civil e para se estipular a indenizacdo, estimada em U$
200 milhdes de ddélares na época, foi utilizada uma animacdo de
aproximadamente uma hora, que ilustrou os fatos ocorridos no avido e que

conduziram a sua quedass,

Outro caso de animagdo forense, realizada de maneira bastante
realistica pela 21st Century Animation em Dallas, aconteceu na Pensilvénia, ao
julgar um detetive aposentado, que em 2005 assassinou a esposa com dois firos.
A defesa do acusado sustentou que os tiros foram em legitima defesa, diante
de um suposto ataque com uma faca pela mulher. Contudo, a animacdo
demonstrou - com a utilizacdo de imagens que simulam pessoas de maneira
muito real - que pela disposicdo dos objetos na cena do crime, a tese de defesa

ndo se confirmavaés.

No Brasil, atualmente, sdo inUmeros os casos que utilizam a animacdo
como meio de prova, podendo-se destacar o caso Isabella Nardoni, que

contou com a Uutilizacdo dessa ferramenta por meio de uma empresa

criminais dos Tribunais de Justica de Minas Gerais Gerais e SGo Paulo. Revista Brasileira de Ciéncias
Criminais. [S. 1.]. vol. 118/2016. p. 273 -298. Jan-Fev/2016.p. 11 e 12.

65 ALMEIDA, Caroline Sampaio de; FREITAS, Cinthia O. de A. A admissibilidade da animacdo
forense como meio de prova no judicidrio. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais. [S.I]. vol.
78/2009. p. 136 -162.2009. p. 8

66 ALMEIDA, Caroline Sampaio de; FREITAS, Cinthia O. de A. A admissibilidade da animacdo
forense como meio de prova no judicidrio. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais. [S.I]. vol.
78/2009. p. 136 - 162.2009. p. 8
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especializada?’, e o caso Yoki, no qual a defesa de Elize Matsunaga se valeu de

uma animacdo 3D para afastar a premeditacdo do crime.

A animacdo forense 3D vem adquirindo espaco na advocacia,
sobretudo entre os advogados criminalistas. Tais recursos visuais facilitam a
comunicacdo das teses juridicas e auxiliom na compreensdo de situacoes
processuais especificas. No dmbito do Tribunal do JUri, em especial, tais recursos
visuais ilustram aquilo que a gesticulacdo do tribuno ndo dd conta de
representar, auxiliando os jurados a compreender a dindmica dos fatos. Mas as
aplicacdes ndo se restringem a drea criminal; hd também utilizacdo na drea
trabalhista, para esclarecer acidentes de trabalho; na drea civel, para explicar
a dinédmica de acidentes de trGnsito; e na drea ambiental, para elucidar

vazamentos em dguas ocednicas.

n. Storyboards

Inventados pela indUstria cinematogrdfica e hoje muito utilizados na
televisGo, nos games, na publicidade e no marketing, os storyboards sdo
construcdes grdficas que apresentam as principais cenas de uma histéria. Eles
oferecem um mapa completo da obra audiovisual, ilustrando o que o texto ndo
consegue representar. Tais esbocos, similares a histérias em quadrinhos,
fornecem pré-visualizacdo, enquadramentos e movimentos das cenas,

auxiliando os profissionais da advocacia na exposicdo das teses juridicas.

Mas é possivel aplicar storyboards também em peticdese De que forma
esses esbocos podem aprimorar as pecas processuais e auxiliar na captura
psiquica dos julgadorese Os advogados podem utilizar storyboards em peticoes
para explicar a dindmica dos fatos, capturando a atencdo do magistrado para
aspectos relevantes da narrativa, ou mesmo na reproducdo simulada dos fatos
(reconstituicdo do crime) do art. 7°, do Cddigo de Processo Penal (CPP). Embora
o CPP disponha que tal atividade "poderd" ser realizada pela autoridade
policial, os profissionais da advocacia também possuem tal prerrogativa,

regulamentada pelo provimento n° 188/2018, que frata da invesfigacdo

87 CUMINALE. Natalia. Animacdo reconstitui o crime. Veja. Disponivel
em: https://veja.abril.com.br/brasil/animacao-reconstitui-o-crime/. Acesso em: 08 jan. 2020.
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defensiva. A imagem a seguir ilustra como é possivel utilizar storyboards em

peticdes, para ilustrar a dindmica de um crime:

(Texto descritivo) (Texto descritivo)

(Texto descritivo) (Texto descritivo) (Texto descritivo)

0. Sintese dos argumentos

A organizacdo sintética dos argumentos a partir da utilizacdo de recursos
visuais € uma ferramenta importante para facilitar a compreensdo daquilo que
foi abordado, especialmente em casos de maior complexidade que geram

pecas mais extensas.

Em sintese, sdo estas as ferramentas mencionadas que podem ser

utilizadas e confribuirdo para a tfransmissédo da mensagem:

1 2 3 4

Fonte, Destague nos Inclusdo de Quadros
espacamento, frechos de maior  imagens e frechos  comparativos
numeragoes, importancia. dos autos.

cores e fitulos.
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5 6 7 8

Links e hiperlinks icones Linhas do tempo  Fluxogramas

9 10 11 12

Grdficos e Mapas QR Codes Videos e
infograficos animacoes

13 14

Storyboards Sintese dos
argumentos

r
i O quadro acima é um exemplo de sintese do que foi apresentado e facilita i
1 9 o Q =
I que o leitor verifique de forma geral quais sGo as ferramentas a sua |
1 disposicdo. :
[

Por fim, importante lembrar que as ferramentas sdo aqui mencionadas
apenas em cardter exemplificativo, para ajudar a visualizacdo das diversas
aplicacdes possiveis do visual law e inspirar os leitores. H& inumeras
possibilidades de uso das técnicas de VL e novas ferramentas surgem a todo
momento. Aqui, & importante retomar o conceito de prototfipacdo que
mencionamos ao tratar do legal design. O convite é para que todos tentemos
incorporar algum desses recursos em nossa pratica cotidiana, cientes de que a

pratica facilitard e aperfeicoard o processo de criacdo.

5. Sugestoes de plataformas

H& diversas plataformas que permitem a elaboracdo de estratégias de

Visual Law, de forma intuitiva, como as seguintes:

Word
O aplicativo Word fornece diversas ferramentas para a
realizacdo de tabelas e esquemas, por meio dos dispositivos
Smartart e Formas, bem como uma série de icones e imagens.
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Canva O Canva é uma plataforma que permite a realizacdo de
designs e oferece uma série de recursos grdficos, incluindo
templates previamente realizados, icones e paleta de cores.
Disponivel em: www.canva.com.br.

PowerPoint O aplicativo PowerPoint conta com ferramentas semelhantes a
do Word, mas com alguns recursos relevantes para a
elaboracdo de infogrdficos e smartarts, como réguas e
padronizacdo de tamanhos das figuras.

Prezi O Prezi possibilita a elaboracdo de designs e apresentacoes
din@micas que permitem o destaque de pontos importantes do
caso, com a utilizacdo de imagens, documentos, grdficos e
pode ser adotado em palestras, despachos virfuais e
sustentacoes orais virtuais. Disponivel em: www.prezi.com

N
2, )
‘o

Mindmeister No mindmeister, € possivel criar mapas mentais que auxiliam a
visualizacdo dos tépicos. Disponivel em:
https://www.mindmeister.com/folders.

6. Conclusao

Os pontos principais expostos na presente cartiha podem ser assim
sintetizados:

1. Design e design thinking

v' O design estd vinculado & funcionalidade e ndo a estética.

v' Visa principalmente a idenfificacdo e a resolucdo de problemas, bem
como o bem-estar do usudrio ou destinatdrio.

v' Busca uma abordagem estratégica, prdtica e criativa, centrada nas
necessidades dos usudrios ou destinatdrios.

v' Para além da estética, importa a efetividade da solucdo proposta para
melhorar a experiéncia do usudrio/destinatdrio.

v A aplicacdo da abordagem do design em outras dreas do
conhecimento é o que se denomina de design thinking.

v' O ciclo de criacdo do design thinking é iterativo e ndo-linear, ou seja, é

necessdrio o retorno a fases anteriores da sequéncia, até mesmo porque
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aprende-se criando. No design thinking, tfodos 0s
produtos/servicos/informacdes sdo considerados eternos protdtipos
(aprendizagem continua).

v' O design é sobre idear novos produtos que funcionam considerando seus
usudrrios, suas necessidades e tarefas (empatia). Isso ndo significa
reproduzir os gostos, preferencias ou vontades pessoais do usudrio ou

daqguele que faz as escolhas de design.

2. Legal design

v O legal design é uma drea de estudo interdisciplinar e ainda em
desenvolvimento que utiliza de métodos do design centrados nos seres
humanos para a melhoria da comunicacdo juridica e da propria
experiéncia do direito.

v' O seu objetivo é tornar o sistema juridico e os seus servicos mais
centrados nos seres humanos, mais acessiveis, satisfatérios e empdticos.

v' Permite a criacdo de novos modos de dimensionamento de conflitos.

v Seu estudo estd entrelacado com o desenvolvimento tecnoldgico, na
medida em que as novas ferramentas disponiveis criam novos problemas
para o Direito, mas também possibilitam a exploracdo de novas e
criativas solucdes para problemas antigos da comunicagdo juridica, do
direito e do sistema de justica.

v' O design ndo é neutro, mas fundamentalmente social e possui intencdo;

v" No direito, o design ndo se orienta pelo lucro ou pelo consumo. Por isso,
a abordagem do legal design deve ser pautada por critérios
quantitativos e, principalmente, qualitativos, como o acesso a justica, o
devido processo legal e o contfraditdrio.

v' Por oufro lado, na aplicac@o do design para criagcdo de novos produtos
e servicos juridicos privados, as técnicas de design tem por escopo mais

direto o mercado.
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3. Visual Law

v

E a utiizacdo de técnicas que conectam a linguagem escrita com a
audiovisual, para uma melhor comunicacdo e compreensdo na prdtica
juridica.

O objetivo do visual law é a funcionalidade. Ou seja, ndo visa deixar a
peca ou documento mais “bonito”, mas sim contribuir para a qualidade
da transmisséo da informacdo. E importante analisar se os recursos
audiovisuais uftilizados realmente contribuem para tfornar a mensagem
funcional.

E importante considerar o contexto do documento. N&o existe regra ou
um padrdo fixo para a aplicagdo das ferramentas do visual law. Recursos
interessantes em um determinado contexto podem parecer superficiais
ou desrespeitosos em outros. Por isso, sempre é importante ter em vista o
destinatdrio e os objetivos do documento.

Os recursos de visual law devem ser utilizados de forma moderada e ndo
podem representar uma ruptura completa com o padrdo tradicional de
um deferminado documento, pois isso pode gerar o efeito oposto ao
almejado com o uso da técnica. O equilibrio entre inovagdo e tradigdo
é importante.

O visual law n&o é um processo acabado. E necessdrio acompanhar
(feedback) os resultados do uso dos recursos. Além disso, é importante
estar atualizado com os meios técnicos disponiveis. Recursos podem se
fornar desatualizados em pouco tempo ou podem surgir ferramentas
melhores para a fransmissdo de uma mensagem em um determinado

contexto.

86



Visual Law - O design em prol do aprimoramento da Advocacia

4. Ferramentas e plataformas

v Existem inUmeras ferramentas que podem auxiliar na elaboragdo

de um documento juridico. Aqui nds falamos de: fonte,
espacamento, numeracdo, cores, fitulos, destaques, imagens,
quadros comparativos, links e hiperlinks, icones, linhas do tempo,
fluxogramas, grdficos e infogrdficos, QR Codes, videos,
animacdes, mapas, storyboards, sintese dos argumentos.
Abordamos também alguns exemplos e sugestdoes de uso das
ferramentas mencionadas.

v Igualmente, sdo diversas plataformas disponiveis, como Word,
PowerPoint, Canva, Prezi, MindMeister. Todas contam com étimos
recursos e sao intuitivas, o que facilita o seu uso.

v' Nd&o se precisa ser um designer para fazer uso das técnicas do
visual law. Assim como no legal design, aprende-se com a prdtica

e ela contribui para facilitar e acelerar o processo de criacdo.
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