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Operadora: Unimed Belo Horizonte Cooperativa de
Trabalho Médico
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: Produto: Odontologia Odontoprev Adesé&o Protese
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Proposta: EXCLUSIVO ODONTOLOGICO
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Para informar-se sobre estes e outros detalhes do contrato, o consumidor deve contatar sua
operadora. Permanecendo as duvidas, pode consultar a ANS pelo site www.ans. gov.br ou

pelo Disque-ANS (0800 701 9656).

O Guia de Leitura Contratual € uma exigéncia da Resolugdo Normativa 195/2009, da Agéncia Nacional de |

Saude Suplementar.
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Odontologia

Odontoprev Adeséao Prétese Unitaria

Tipo de Contratagao: Coletivo Adesao Com Patrocinador
Area de Atuacao: Nacional

Segmentagdo: Odontolégico

Pagamento: Pré-pagamento

Prestador: Odontoprev

Registro na ANS: 477.381/16-1

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto a cobertura dos servigos de assisténcia odontol6gica, aos
beneficiarios regularmente inscritos pelo CONTRATANTE, para prestagédo continuada de servigos
assistenciais na forma de plano privado de assisténcia a satde prevista no inciso |, do artigo 1°, da
Lei 9.656/98, conforme Rol de Procedimentos e Eventos em Saude editado pela ANS, vigente
a época do evento e clausula de cobertura do presente contrato.

1.2. E parte integrante deste contrato, para todos os efeitos de direito, a Proposta de Admissao de
mesmo nimero do contrato, que é o documento que especifica as condigdes comerciais pactuadas
entre as partes.

1.3. Por convencgdo, adotou-se neste contrato o género masculino quando ha referéncia ao
CONTRATANTE e ao(s) beneficiario(s) tanto do sexo masculino quanto do feminino.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

2.1. Para os efeitos deste contrato, sdo adotadas as seguintes definicdes:

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS): é a autarquia encarregada da
regulacéo, da normatizagéo, do controle e da fiscalizagéo dos planos de saude.

AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA: ¢ a area em que a operadora fica obrigada a garantir
todas as coberturas de assisténcia a satde contratadas pelo beneficiario.

AREA DE ATUAGAO DO PRODUTO: Municipios ou Estados de cobertura e operagéo do plano,
indicados pela operadora no contrato de acordo com a Area Geografica de Abrangéncia.
BENEFICIARIO: pessoa fisica inscrita na UNIMED-BH pelo CONTRATANTE, que usufruira dos
servicos ora contratados, seja na qualidade de titular ou de dependente, conforme definido na
clausula 42 (quarta) do presente contrato.

BENEFICIARIO DEPENDENTE: é aquele vinculado ao beneficiario titular conforme previsto
contratualmente.

BENEFICIARIO TITULAR: para efeito deste contrato, & beneficiario titular aquele vinculado a
pessoa juridica contratante de carater profissional, classista ou setorial, nos termos de
regulamentacgdo competente editada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.
CARENCIA: o prazo ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncia do contrato, durante o qual
os beneficiarios ndo tém direito as coberturas contratadas.

CONSULTA: é o ato realizado pelo odontélogo assistente, que avalia as condigbes clinicas do
beneficiario.

CONTRATO COLETIVO POR ADESAO: é aquele que oferece cobertura da atengéo prestada a
populacdo que mantenha vinculo com as pessoas juridicas de carater profissional, classista ou
setorial, conforme definido da regulamentagdo competente editada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar. S A
CONTRATADA: é a UNIMED-BH, qualificada na Proposta de Admissdo, que se obriga perantg¢ o“
CONTRATANTE a garantir a prestacdo de servigos de assisténcia a satde odontologica aos Unime
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beneficiarios do plano ora convencionado, nos termos deste instrumento e da legislacao especifica
vigente.
CONTRATANTE: é a pessoa juridica, qualificada na Proposta de Admisso, documento integrante
deste contrato, que contrata a prestacéo de servigos de assisténcia a satde odontoldgica descrita
no presente. )
DIRETRIZES CLINICAS: Sao orientacdes cientificas aos profissionais de satde sobre conducéo de
alguns procedimentos constantes no rol de Eventos e Procedimentos em Saude da ANS — Agéncia
Nacional de Saude.
DIRETRIZES DE UTILIZAGAO: s3o os critérios definidos pela ANS que devem ser atendidos pelos
beneficiarios para a obrigatoriedade de cobertura de alguns procedimentos listados no Rol de
Procedimentos.
DOENGCA PROFISSIONAL: é aquela adquirida em conseqiiéncia do trabalho.
EMERGENCIA: é o evento, caracterizado em declaragdo do médico assistente, que implica risco
imediato de morte ou de lesdes irreparaveis para o beneficiario.
EXAME: € o procedimento complementar solicitado pelo odontoélogo assistente, que possibilita uma
investigagéo diagnostica, para melhor avaliar as condigdes clinicas do beneficiario.
GUIA ODONTOLOGICO DO PLANO CONTRATADO: é o material que fornece informacées sobre
0 uso e a rede credenciada conforme o plano contratado, disponibilizado no site
www.unimedbh.com.br.
MENSALIDADE: valores definidos na Proposta de Admiss3o que devem ser pagos, mensalmente,
pelo CONTRATANTE, que somados e eventuais taxas contratualmente fixadas, constituem as
obrigagbes financeiras contratuais obrigatérias que custeiam e o plano de saude.
MOVIMENTAGAO ELETRONICA EMPRESARIAL (MEE): sistema de movimentagdo de
beneficiarios através da internet.
ODONTOLOGO ASSISTENTE: na qualidade de odontélogo credenciado, € o profissional
legalmente licenciado para a pratica da odontologia e responsavel pelo acompanhamento clinico do
beneficiario, bem como pelo(s) diagnostico(s) e pela conduta realizada.
ORTESE: qualquer material permanente ou transitério que auxilie as fungdes de um membro, 6rgéo
ou tecido, considerando-se como ndo ligados ao ato cirtrgico os materiais cuja colocagédo ou
remocgao nao requeiram a realizagdo de ato cirlrgico.
PROCEDIMENTO: é qualquer ato odontolégico praticado e seus complementares entendendo-se
como tais: a consulta, os exames complementares, as cirurgias e terapias e seus respectivos
materiais, nos termos do previsto no Rol de Procedimentos vigente a época do evento.
PROCEDIMENTO ELETIVO: é o termo usado para designar qualquer ato odontolégico nao
considerado de urgéncia ou emergéncia e que, por isso, pode ser programado.
PROPOSTA DE ADMISSAO: é o documento que integra o presente contrato para todos os efeitos
legais, a ser preenchido pelo CONTRATANTE, que expressa a constituicdo juridica das partes e
especifica as condigées comerciais do contrato e no qual o CONTRATANTE manifesta e firma a
intencd@o de contratar o plano de assisténcia & saude odontolégico, com pleno conhecimento de
suas obrigacGes e direitos estabelecidos nas condigdes gerais do produto que esta adquirindo.
PROTESE: peca artificial empregada em atos cirlirgicos em substituicdo parcial ou total de um
6rgéo ou membro para reproduzir sua forma e/ou sua fungao.
ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE: cobertura minima obrigatdria que deve ser
garantida por operadora de plano privado de assisténcia a satde de acordo com a segmentacao
contratada.
SISTEMA UNIMED: o conjunto de todas as UNIMED's, cooperativas de trabalho médico,
constantes da relagdo entregue ao CONTRATANTE.
TERAPIAS: sédo procedimentos médicos curativos realizados como suporte ao tratamento clinico
ou cirurgico dos pacientes.
UNIMED: € uma cooperativa de trabalho médico criada e dirigida por médicos e regida pela Lei
5.764, de 16 de dezembro de 1971, por seu Estatuto Social e Regimento Interno.
URGENCIA: caracterizada pela necessidade d.e a%sagdimento imediato.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.1 Os servicos ora contratados junto @ UNIMED-BH serédo prestados pelos profissionais da rede
credenciada da operadora de planos odontolégicos conforme o guia de servicos odontolégicos
disponibilizados no website www.unimedbh.com.br.

3.1.1 Este produto possui area geogréafica de abrangéncia nacional, exclusivamente em territério
brasileiro e em conformidade com a rede credenciada da operadora de planos odontolégicos
contratada e descrita no guia de servigos odontolégicos disponivel ao CONTRATANTE no website
www.unimedbh.com.br.

3.2 Em caso de urgéncia e emergéncia, os servigos ora contratados serdo prestados nas unidades
de atendimento 24 (vinte e quatro) horas indicadas no guia de servigos odontologicos da rede
credenciada escolhida.

3.3 A UNIMED-BH podera a qualquer momento promover inclusdes e exclusdes nos itens
anteriores comunicando o CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DOS BENEFICIARIOS

4.1. Para efeito deste contrato e obtencdo dos direitos dele decorrentes, sdo considerados
beneficiarios titulares a populagdo que mantenha vinculo profissional, classista ou setorial com o
CONTRATANTE, regularmente inscritos, por meio das seguintes pessoas juridicas:

| - conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessario o registro para o
exercicio da profissao;

Il - sindicatos, centrais sindicais e respectivas federagdes e

confederagdes; |ll - associagdes profissionais legalmente constituidas;

IV - cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de profissdes
regulamentadas; V - caixas de assisténcia e fundagdes de direito privado que se enquadrem nas
disposi¢des desta resolugao;

VI - entidades previstas na Lei no 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei no 7.398, de 4 de
novembro de 1985.

4.2. Siao beneficiarios dependentes, desde que devidamente comprovado o vinculo com o
beneficiario titular, os constantes no rol taxativo abaixo a seguir:

a) conjuge;

b) filho natural, filho adotivo ou enteado;

¢) menor que, por forga de decisdo judicial, se ache sob guarda ou tutela do beneficiario titular;

d) companheiro, havendo unido estavel na forma da lei civil, devidamente comprovada, sem
eventual concorréncia com o cénjuge;

e) curatelado que, por forga de decis&o judicial, se ache sob os cuidados do beneficiario titular.
4.2.1. Sio ainda considerados beneficiarios dependentes, sempre nos limites da Resolugéo
Normativa 195/09, aqueles que comprovarem dependéncia econémica com o titular.

a) pai;

b) mae;

c) sogro (a);

d) sobrinho (a);

e) irmao (a);

f) neto (a);

4.2.1.1. A dependéncia econémica sera comprovada exclusivamente com base na Declaragao de
Imposto de Renda do beneficiario titular, referente ao exercicio fiscal anterior a inclusdo do
dependente no plano.

4.3. O ingresso do grupo familiar previsto nos itens 4.2 desta clausula dependera da participagao do
beneficiario titular no contrato de plano privado de assisténcia a saude.

4.4. E assegurada ainda as seguintes condigdes aos beneficiarios:

4.4.1. filho adotivo, menor de doze anos, com aproveitamento dos periodos de caréncia ja
cumpridos pelo beneficiario titular adotante, desde que a inscrigdo ocorra no prazo maximo de trinta
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CLAUSULA QUINTA - DAS INCLUSOES E EXCLUSOES DE BENEFICIARIOS

5.1. O CONTRATANTE se obriga a fornecer a relagdo dos beneficiarios a serem inscritos e seus
respectivos dados cadastrais, conforme previsto na legislagéo vigente e nos padrdes de arquivo e/ou
formularios definidos pela UNIMED-BH, bem como o comprovante de vinculag&o do beneficiario titular e
da situagdo de dependéncia, nos termos deste contrato e a legislacdo regulamentar da ANS

— Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

5.2. O CONTRATANTE se obriga a comunicar 8 UNIMED-BH, por escrito ou por meio eletrénico
(Movimentag&o Eletrénica Empresarial - MEE), as inclusdes e exclusées de beneficiarios para os efeitos
deste contrato, que ndo serdo levadas em considerac&o havendo erro de preenchimento pelo

5.2.1. A UNIMED-BH se responsabilizara por ministrar o treinamento adequado a pessoa indicada
pelo CONTRATANTE, que optar pelo sistema denominado Movimentagdo Empresarial Eletrénica
(MEE). A UNIMED-BH prestard assisténcia ao CONTRATANTE, solucionando ddvidas na
implantac@o do sistema e durante o envio das informagdes, que podera se dar por escrito, por e-
mail, por telefone ou prestada diretamente na sede do CONTRATANTE ou da UNIMED-BH.

5.2.2. A UNIMED-BH n&o se responsabilizara pelos resultados de preenchimento e envio das
informagdes, caso o sistema seja afetado por algum tipo de programa externo, ou aqueles
normalmente conhecidos como ‘“virus”, por falha de operacdo ou operagdo por pessoas ndo
autorizadas, bem como pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas,
gerenciais ou comerciais tomadas com base nas informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE.
5.2.3. O CONTRANTE mantera seu cadastro atualizado e sera o unico responsavel pelas
informagdes nele contidas, responsabilizando-se, ainda, pelas consequéncias advindas da nao
informagéo em tempo habil, ou informagdo inexata, para disponibilizagdo ou cancelamento dos
servicos pactuados. Atendera, ainda, as solicitages, por parte da UNIMED-BH, de documentacéo,
que devera ser entregue no prazo de 72 (setenta e duas) horas da data da solicitagao.

5.3. Ressalvadas as hipoteses previstas na clausula sexta deste instrumento, o beneficiario que
deixar de atender as condigbes exigidas para sua manuteng&o podera ser excluido do contrato,
quando:

a) o CONTRATANTE solicitar a exclus&o por escrito ou por meio eletrénico especifico (MEE);

b) o beneficiario titular perder o vinculo com o CONTRATANTE:

c) houver pratica de ato ilicito ou fraude ao plano;

d) vier a falecer, apés a comunicagéo do fato 8 UNIMED-BH pelo CONTRATANTE;

e) perder a qualidade de beneficiario dependente, conforme requisitos do presente contrato.
5.3.1. A excluséo do beneficiario titular cancelara a inscriggo de seu(s) respectivo(s) dependente(s).
6.3.2. A comunicagdo do falecimento do beneficidrio titular é obrigagdo contratual do
CONTRATANTE e, até que o faga formalmente, permanecera responsavel pelas obrigacGes
financeiras decorrentes da manutengéo do beneficirio falecido no plano de satde odontologico.
5.4. O CONTRATANTE se obriga, quando das exclusdes, a devolver para a UNIMED-BH os
respectivos cartées de identificagdo.

CLAUSULA SEXTA — DO CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICAGAO

6.1. Estando aceitos e incluidos os beneficiarios, a UNIMED-BH — por meio da prestadora de servigos -
fornecera o cartdo individual de identificacdo ao CONTRATANTE — encarregando-se essa pela
distribuicdo aos beneficiarios - cuja apresentagdo, acompanhada de documento de identidade
legalmente reconhecido, assegurara o acesso do beneficiario aos servicos referenciados. Cabe a
UNIMED-BH o direito de adotar, a qualquer momento novo sistema para melhor atendimento dos
beneficiarios.
6.1.1. Esclarece-se desde ja que, para atendimento por odontélogos da rede ODONTOPREYV, os
beneficiarios receberdo um cartdo especifico e individualizado para a cobertura odontolégica,
remetida pela prestadora de servicos ao CONTRATANTE.
6.2. Ocorrendo a perda ou o extravio do cartdo individual de identificacdo, o
CONTRATANTE devera solicitar, a emissdo de segunda via.
6.3. E obrigagdo do CONTRATANTE, na hipotese de rescisdo, resolugdo ou resilicdo deste
contrato, ou ainda, de exclusao, devolver os respectivos cartdes de identificacéo e quaisquer outros
ocumentos porventura fornecidos pela UNIMED-BH respondendo, sempre, sob todos os aspectos, Q\}
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pelos prejuizos resultantes diretamente do uso indevido desses documentos; nestas hipoteses, a
UNIMED-BH esta isenta de qualquer responsabilidade, a partir da excluséo do beneficiario.

6.3.1. Considera-se uso indevido a comprovada utilizacdo desses documentos para obter
atendimento, mesmo que na forma contratada, pelos beneficiarios que perderam essa condigéo,
por exclusdo ou término do contrato, ou, em qualquer hipétese, por terceiros, que n&o sejam
beneficiarios, com ou sem o conhecimento destes.

6.4. O CONTRATANTE nao sera responsavel, a qualquer titulo, pela utilizagdo inapropriada do
cartdo apds a comunicacgéo de sua perda ou extravio 8 UNIMED-BH, sendo responsabilidade desta
providenciar o cancelamento do cartdo dentro dos prazos previstos nas movimentagdes, sejam elas
em papel ou meio eletronico, feita pelo CONTRATANTE, de modo a evitar a sua utilizagdo indevida
por terceiros.

CLAUSULA SETIMA — DO PLANO CONTRATADO

7.1. O presente plano de prestacdo de servigos odontolégicos € pactuado sob a modalidade de
contratagdo coletivo por adesao, e que tem em vista a cobertura da atengéo prestada a populagao
que mantenha vinculo com as pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial,

conforme definido da regulamentacdo competente.

7.2. Este contrato & bilateral, o que significa que gera direitos e obrigagbes para ambas as partes
na forma do Cédigo Civil Brasileiro, estando também sujeito as disposicdes do Coédigo de Defesa
do Consumidor.

7.3. O plano contratado compreende as coberturas de servigos odontolégicos.

CLAUSULA OITAVA — DAS COBERTURAS

8.1. A UNIMED-BH cobrira os custos, em conformidade com art.12, |V, da Lei n° 9.656/98, nos
limites, prazos de caréncias e condi¢des estabelecidas neste contrato, relativos aos procedimentos
odontologicos, previstos no Rol de Procedimentos Odontolégicos da ANS — Agéncia Nacional
de Saude vigente & época do evento, cumpridas as Diretrizes Clinicas e de Utilizacdo, com

cobertura adicional contratual para:
8.1.1 Consulta para técnica de clareamento caseiro (04 sessdes);

8.1.2 Cobertura para remogéo de corpo estranho no seio maxilar, exclusivamente para casos de
urgéncia;
8.1.3 Protese dentaria unitaria, unicamente para os procedimentos abaixo:
8.1.3.1 PROCEDIMENTOS RESTAURADORES:
a) Restauracdo em resina (indireta) — Onlay;
b) Restauragdo em resina (indireta) — Inlay;
c) Provisoério para coroa inlay/onlay;
d) Coroa total metalo plastica;
e) Coroa total acrilica prensada;
f) Mantenedor de espaco fixo;
g) Mantenedor de espago removivel;
h) Restauragéo atraumatica em dente deciduo;
i) Restauragdo atraumatica em dente permanente;
j) Consulta para Técnica de Clareamento Dentario Caseiro;
k) Clareamento de dente desvitalizado;
8.1.3.2 PROCEDIMENTOS DE ESTOMATOLOGIA/PERIODONTIA:
a) Diagnéstico e tratamento de estomatite herpética;
b) Diagnéstico e tratamento de estomatite por candidose;
c) Diagnostico e tratamento de halitose;
d) Diagnéstico e tratamento de xerostomia;
e) Tratamento de pericoronarite;
8.1.3.3 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS:

vo\o\

a) Reducéo de Tuberosidade; { xP*U JUg;
b) Tracionamento cirdrgico com finalidade ortodéntica; ;50 ﬂ
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8.1.3.4 EXAMES:
a) Radiografia da ATM;
b) Radiografia da mao e punho — carpal;
c) Panoramica Especial para ATM;
d) Radiografia panoramica de

cefalométrico;

e) Telerradiografia com tragado cefalométrico;
f) Técnica de Localizagio radiogréfica;
g) Telerradiografia;
h) Teste de capacidade tampao da saliva;
i) Teste de contagem microbioldgica.

mandibula/maxila  (ortopantomografia) com tracado

CLAUSULA NONA - EXCLUSOES DE COBERTURA

9.1. Estéo excluidos da cobertura os procedimentos vigente a época do evento e em desacordo
com as Diretrizes de Utilizag&o editados pela ANS, além dos provenientes de: | - tratamento clinico
ou cirurgico experimental;

Il - procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins estéticos.

Il - fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados, ou seja, sem registro vigente
na ANVISA;

IV - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

V - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos
pelas autoridades competentes;

VI - casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade
competente;

VIl - 6rteses e proteses com finalidade estética, implantes dentarios e préteses sobre implantes:

VIl - protese parcial removivel ou fixa (roach e ponte fixa), protese total removivel (dentadura) IX -
todos os procedimentos da especialidade Ortodontia que n&o estejam explicitamente relacionados
e nomeados no presente contrato;

X - procedimentos bucomaxilares constantes do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
vigente a época do evento e suas despesas odontolégicas;

Xl - consulta nas especialidades que ndo constam do Rol de Procedimentos Odontolégicos como
implantodontia, ortopedia funcional dos maxilares e ortodontia.

CLAUSULA DECIMA - DAS CARENCIAS

10.1. Os servigos previstos neste contrato serdo prestados apés o cumprimento das caréncias a
seguir especificadas:

Procedimento Prazo

Atendimento de urgéncia e emergéncia

24 (vinte e quatro) horas

Consultas e demais procedimentos - ROL

90 (noventa) dias

Procedimentos

adicionais ao ROL,

120 (cento e vinte dias) dias

Descritos na Clausula Oitava

10.2. Os servigos previstos neste contrato serdo prestados aos beneficiarios regularmente incluidos e
aceitos pela UNIMED-BH e néo sera exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o
beneficiario ingresse no plano em até 30 (trinta) dias da celebragio do contrato coletivo.

10.2.1. A cada aniversario deste contrato sera permitida a adesdo de novos beneficiarios sem o
cumprimento de prazos de caréncia, desde que:

I - o beneficiario tenha se vinculado ao CONTRATANTE apds o inicio da vigéncia inicial do contrato:

Il - a proposta de adeséo seja formalizada até trinta dias da data de aniversario do contrato.

10.3. Os prazos de caréncia acima serdo contados a partir da data de vigéncia do beneficiario no

contrato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDIGOES DE ATENDIMENTO

11.1. Serao assegurados aos beneficiarios os servigos odontolégicos previstos neste contrato, pela
rede odontoldgica escolhida na proposta de admiss&o, por meio de seus profissionais credenciados
e rede contratada conforme constante do Guia de servigos odontolégicos, disponivel no site
www.unimedbh.com.br.

11.2. As consultas odontolégicas serdo marcadas diretamente com o cirurgido-dentista credenciado
da preferéncia do beneficiario, desde que constante do guia de servicos odontolégicos.

11.3. Os exames complementares e os servigos auxiliares de diagnéstico e terapia serdo prestados
pela rede credenciada ou contratada, mediante solicitagdo do dentista.

11.4. Nos casos de urgéncia, os servigos seréo prestados nas unidades de atendimento 24 (vinte e
quatro) horas, disponivel no site www.unimedbh.com.br

11.5. O pagamento das despesas ndo cobertas pelo presente contrato devera ser realizado
diretamente pelo beneficiario ao prestador do atendimento.

11.6. A UNIMED-BH nao se responsabilizara por qualquer acordo ajustado particularmente pelos
beneficiarios com dentistas credenciados ou n&o. Tais despesas correm por conta exclusiva do
beneficiario.

11.7. A UNIMED-BH néo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos eventualmente
utilizados de maneira diversa da pactuada.

11.8. A UNIMED-BH reserva-se o direito de exigir pericia odontologica no caso de situagdes de
divergéncias odontoldgicas, cabendo a definigdo do impasse a junta constituida pelo profissional
solicitante ou nomeado pelo beneficiario, por um dentista da rede credenciada e um terceiro,
escolhido de comum acordo pelos dois profissionais, cuja remuneragio ficara a cargo da
prestadora de servigos odontologicos.

11.9. Os exames complementares e os servigos auxiliares de diagnéstico e terapia serdo prestados
pela rede credenciada ou contratada, mediante solicitagdo do dentista.

11.10. Os beneficiarios com mais de 60 (sessenta) anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes
e criangas até 5 (cinco) anos tém preferéncia na marcagdo de consultas, exames e quaisquer
outros procedimentos.

11.11. Quando houver indisponibilidade comprovada de prestador no municipio integrante da rede
assistencial para o qual o beneficiario requisitou atendimento, nos termos da regulamentagéo
vigente na data do evento, a UNIMED-BH providenciara:

a) oferta de outro prestador que néo integre a rede assistencial no mesmo municipio pertencente a
area geografica de abrangéncia e area de atuagéo do produto para o qual o beneficiario requereu
atendimento; ou

b) oferta de outro prestador, integrante ou ndo da rede assistencial nos municipios limitrofes
aquele para o qual o beneficiario requereu atendimento.

11.12. Todo e qualquer pagamento a prestador nio integrante de sua

rede assistencial devera ser negociado e efetuado pela UNIMED-BH.

11.13. Se a indisponibilidade, nos termos da regulamentacdo da ANS, for total e absoluta a
UNIMED-BH providenciara o transporte do beneficiario até o prestador apto para realizar o
atendimento/procedimento e o seu retorno.

11.14. Quando comprovadamente inexistir prestador no municipio integrante da rede assistencial
para o qual o beneficiario requisitou atendimento, nos termos da regulamentacéo vigente na data
do evento, a UNIMED-BH providenciara:

a) oferta de outro prestador integrante ou ndo da rede assistencial nos municipios limitrofes aquele
para qual o beneficiario requereu atendimento; ou

b) oferta de outro prestador, integrante ou ndo da rede assistencial na regido de saude a qual faz
parte o municipio para qual o beneficiario requereu o atendimento;

C) nos casos acima, o transporte correra a custa do beneficiario.

11.15. Comprovando-se a inexisténcia no municipio de origem, nos municipios limitrofes e na regido de
salde, a UNIMED-BH providenciara o transporte do beneficiario até o prestador apto a realizar o
procedimento/atendimento e o seu retorno, escolhendo o meio em conformidade com a condicdo
de saude do beneficiario.

11.15.1. Na eventualidade da ocorréncia descrita no item acima, ficara a critério do beneficiaria o JUg,

2

acompanhamento ou nao de uma pessoa maior de 18 (degoitg) anos e de plena capacidgv ; (
pratica de todos os atos da vida civil. Sérgio Murjlo Diniz ‘rag & ‘ .
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11.16. A garantia de transporte prevista nos itens acima ndo se aplica aos servigos ou
procedimentos previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Satde da ANS que contenham
diretrizes de utilizag&o que desobriguem a cobertura de remogao ou transporte.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE REEMBOLSO

12.1. A UNIMED-BH assegurard o reembolso, nos limites das obrigagbes deste contrato, das
despesas efetuadas pelo beneficiario, titular ou dependente, com assisténcia a saude, nos casos
exclusivos de urgéncia ou emergéncia, dentro do territério nacional, quando nio for
comprovadamente possivel a utilizagdo de servigos previstos no presente contrato, dentro
da rede estabelecida no Guia Odontolégico, disponivel em www.unimedbh.com.br.

12.2. O reembolso sera calculado de acordo com a Tabela de Referéncia de Precos e Servigos
praticados pela prestadora de servigos odontoldgicos escolhida na proposta de admisso, vigente &
data do evento, entreqgue ao CONTRATANTE. Ocorrera no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a
apresentacdo dos seguintes documentos originais, que posteriormente serdo devolvidos, na
hipétese de reembolso parcial:

a) solicitacdo do reembolso através do preenchimento de formulario proprio;

b) relatério do odontélogo assistente, no qual constardo o nome do paciente, cddigo de
identificag&o, o tratamento efetuado e sua justificativa, data do atendimento,

c) recibos individualizados de honorarios do odontdlogo assistente, auxiliares e outros,
discriminando fungdes e o evento a que se referem:;

d) comprovantes relativos aos servicos de exames complementares de diagnoéstico e terapia, e
servicos auxiliares, acompanhados do pedido do odontélogo assistente.

12.3. S0 serdo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o
atendimento ao beneficiario, realizado enquanto perdurar o estado de urgéncia ou
emergéncia.

12.4. O beneficiario perdera o direito ao reembolso decorridos 12 (doze) meses da data do
evento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS FAIXAS ETARIAS

13.1. As mensalidades sdo estabelecidas por um valor Gnico independente da faixa etaria do
beneficiario inscrito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

14.1. O CONTRATANTE obriga-se a pagar & UNIMED-BH, em pré-pagamento, por meio de

emisséo de fatura e boleto bancario, o valor da mensalidade correspondente a cada beneficiario —

titular ou dependente - inscrito neste contrato e constante na Proposta de Admissao.

14.2. Os boletos bancérios referentes as mensalidades serdo pagos até seus respectivos

vencimentos, conforme acordado na Proposta de Admiss&o, sendo que a sua exigéncia se dara

com a emissao dos respectivos documentos de cobranca.

14.3. Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o

pagamento podera ser realizado até o primeiro dia util subsequente.

14.4. As faturas emitidas pela UNIMED-BH serdo baseadas na comunicagdo de movimentacso de

beneficiarios enviada pelo CONTRATANTE. Na falta de comunicagdo, em tempo oportuno, de

incluséo ou de excluséo de beneficiarios, a fatura se baseara nos dados disponiveis no sistema da

UNIMED-BH, informados anteriormente pelo CONTRATANTE.

14.41. A movimentagdo de um periodo, inclusdo e exclusdo de beneficiarios, serio

processadas no faturamento do més subsequente.

14.5. Se o CONTRATANTE n&o receber documento que Ihe possibilite realizar o pagamento de

sua obrigacdo, até 5 (cinco) dias antes do respectivo vencimento, devera solicita-lo diretamente na

UNIMED-BH para que néo se sujeite as consequéncias da mora.

14.6. Ocorrendo impontualidade no pagamento da mensalidade, serdo cobrados juros mensais e

atualizagcdo monetaria calculada proporcionalmente ao tempo de atraso, além de multa mensal

incidente sobre o valor do débito atualizadg, ou ai onforme o caso, ressarcimento por perdas e N

danos, honorarios advocaticios e reembolso de_ g \3@8 de custas judiciais e extrajudiciais.
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14.7. O atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior a 30 (trinta) dias,
consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, facultara a UNIMED-
BH o cancelamento dos atendimentos até a efetiva liquidagao do débito, nos termos do item
anterior, e sem prejuizo do direito da UNIMED-BH rescindir o contrato.

14.8. A utilizagdo dos servigos contratados, durante o periodo de caréncia, neste caso, ressalvadas as
urgéncias e emergéncias, implica em dever do CONTRATANTE pagar & UNIMED-BH o respectivo
custo, aferido através da tabela de referéncia, sem prejuizo do direito de cobranga das mensalidades.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE E REVISAO DOS VALORES

15.1. Os valores de mensalidade deste contrato serdo reajustados anualmente, no aniversario do
contrato, na forma da presente clausula, e nos termos da regulamentagao vigente, o reajuste sera
informado a Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

15.2. As mensalidades serdo reajustadas pelo IGP-M caso o indice de Utilizagéo (IU) — calculado
conforme abaixo — seja igual ou inferior a 60% (sessenta por cento).

15.2.1. Por se dar em modalidade de pré-pagamento, as partes acordam que o reajuste se dara no
aniversario do contrato, pelo IGP-M divulgado 1 (um) més antes da data do efetivo reajuste,
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses contados da data da divulgacéo.

15.3. No primeiro reajuste das mensalidades, para a avaliagdo do indice de Utilizagdo (IU) do
presente contrato, serdo ignoradas as utilizagbes e as mensalidades pagas nos 2 (dois) primeiros
meses. Sendo assim, o periodo apurado para fins de calculo de reajuste compreendera do 3°
(terceiro) ao 8° (oitavo) més de vigéncia do contrato, com aplicagéo do resultado no faturamento do
13° (décimo terceiro) més de vigéncia do contrato.

15.3.1. As avaliacbes subsequentes a do primeiro periodo serdo realizadas, sucessivamente,
considerando-se os 12 (doze) meses seguintes ao do ultimo periodo reavaliado. A aplicagao do
reajuste ocorrera sempre no aniversario do contrato.

15.3.2. Se, por inércia ou omissdo do CONTRATANTE dos servigcos, o reajuste néo for efetuado na
ocasido discriminada acima, quando de sua aplicacdo, os seus efeitos retroagirdo até a data
contratualmente eleita para sua realizagdo, sendo liquidos e exigiveis os valores relativos a esse
periodo.

15.4. Caso o Indice de Utilizacao do presente contrato — calculado conforme abaixo — seja maior do
que 60% (sessenta por cento), as mensalidades serdo reajustadas conforme o método abaixo, a
fim de, simultaneamente, UNIMED-BH satisfazer a fungdo de recuperar as perdas inflacionérias e
manter o equilibrio econdmico financeiro do contrato, cuja meta é 60% (sessenta por cento):

15.4.1. Aferir-se-a o Indice de Utilizag&o do contrato mediante aplicagio da seguinte formula:

IU = Custo Assistencial Total
Receita Total

Custo assistencial total = Soma do custo de utilizagdo do plano odontolégico em Belo Horizonte, do
custo de utilizagdo fora de Belo Horizonte, dos outros custos assistenciais e dos custos com
Projetos de Promocéo da Saude.

Receita Total = Faturamento com Assisténcia Odontolégica (—) redutores da receita.

Redutores da Receita = receitas canceladas e descontos concedidos.

15.4.2 Em seguida, calculado o IU (indice de Utilizag&o), passar-se-a ao célculo do Percentual de
recomposi¢do, que quantifica o desequilibrio econémico financeiro do contrato frente a meta
estabelecida em 16.4:

Percentual de recomposigdo (%) = IU apurado — IU estabelecido (60%)

? |

IU estabelecido (60%) 5O JUD

-‘g\‘ h‘é};\

IU apurado = dados fornecidos pela prestadora de servigos. 2 i‘ S
Unimed

|U estabelecido = fixo em 60% (sessenta por cento). : 3elo Horizonte

15.5. Os dados de utilizagéo para o célculo acima ser&o fornecidos pela prestadora de servigos
odontolégicos, no tempo oportuno e seréo devidamente beasentados ao CONTRATANTE.
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15.6. Caso novos critérios legais venham a autorizar reajustes em periodo inferior, estes serdo
aplicados imediatamente a este contrato.

15.7. Independentemente da data de inclusdo dos beneficiarios, os valores de suas
contraprestagdes teréo o primeiro reajuste integral na data de aniversario de vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. Este contrato tera duragdo minima de 12 (doze) meses consecutivos, a partir de sua vigéncia,
prorrogando-se automaticamente e sucessivamente, por tempo indeterminado, se nenhuma das
partes se manifestar, por escrito, a partir do 10° (décimo) més de vigéncia, respeitando o periodo
minimo de 60 (sessenta) dias de aviso prévio, ndo cabendo cobranga de taxas ou qualquer outro
valor para a renovacéo.

16.2. Considera-se como data do inicio de vigéncia a data pactuada entre as partes e constante da
Proposta de Admiss&o.

16.3. Ocorrendo o cancelamento durante o periodo minimo de vigéncia, serdo aplicadas as
penalidades previstas na clausula “DA RESCISAO DO CONTRATO”.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO DO CONTRATO

17.1. A UNIMED-BH podera rescindir este contrato, de imediato, se houver atraso no pagamento
da contraprestagéo por periodo superior a 30 (trinta) dias, consecutivos ou nao, nos ultimos 12
(doze) doze meses de vigéncia do contrato, sem prejuizo do direito de requerer judicialmente a
quitagéo do debito com suas consequéncias moratérias.

17.1.1. O contrato também podera ser cancelado:

a) pela UNIMED-BH, no caso de qualquer ato ilicito, fraude, tentativa de fraude ou de dolo pelo
CONTRATANTE e/ou por qualquer beneficiario na utilizacdo deste plano;

b) pela UNIMED-BH em caso de faléncia, recuperacéo judicial e recuperacao extrajudicial do
CONTRATANTE;

c) por qualquer das partes, se houver inobservancia das condi¢cbes contratuais;

17.2. Antes do término do prazo minimo fixado na Proposta de Admiss&o, é facultado a qualquer
das partes denunciar o presente contrato, mediante comunicagdo escrita, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias.

17.2.1. Em caso de inicio de tratamento com o beneficiario ativo e se 0 mesmo for excluido e
permanecer internado e/ ou em tratamento, o custo da internag&o/tratamento apds a data de
exclusao sera incluido no custo/resultado do contrato.

17.2.2. A rescisdo dentro do periodo minimo de vigéncia facultara a UNIMED-BH cobrar do
CONTRATANTE a diferenga entre o custo operacional dos servigos utilizados e a disposicéo e a
receita das mensalidades pagas por ele, desde que o valor do custo seja superior ao da receita.
17.3. Cumprido o prazo minimo de vigéncia, este contrato podera ser rescindido por qualquer das
partes contratantes, sem quaisquer 6nus, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, observando-se o seguinte:

a) a responsabilidade da UNIMED-BH quanto aos atendimentos e tratamentos iniciados durante o
periodo de aviso prévio cessara no ultimo dia fixado para efetivagdo de rescisdo contratual, nio
correndo as despesas, a partir dai, por conta da UNIMED-BH;

b) durante o prazo de aviso prévio nZo sera admitida inclusdo ou exclusdo de beneficiarios.
17.4. O CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa, em favor da UNIMED-BH,
quaisquer despesas decorrentes de atendimento prestado a seus beneficiarios apds a rescis3o do
contrato, desde que o tratamento tenha iniciado antes do término da vigéncia, bem como aquelas
coberturas deferidas liminar ou cautelarmente em procedimento judicial, e posteriormente
revogadas ou decididas em contrario.

17.5. Por motivo de forca maior, caso fortuito ou acordo mutuo, as partes poderao a qualquer época
propor a rescisédo deste contrato.

17.6. Em caso de cancelamento ou rescis&o deste contrato, os beneficiarios poderdo firmar contrato
individual/familiar, junto a UNIMED-BH, no prazo de 30 dias, sem a necessidade de cumprimento

de novos prazos de caréncia. PO JUR;
a & O\
T 4 (3
5i9/0 CARNG S NS
prg© de . ./ Unimed
. oo™ Francielle de F. Vasante dos Rafs \/ gy /

Advogada Dept® Jusigiéo CAAMG il
Contrato de N° ] goABIMif 482 Pagina 12 de-14
8 4




CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS REGRAS ANTICORRUPGAO

18.1. As partes declaram, mutuamente, que estdo cientes, conhecem, entendem e observam
integralmente as leis anticorrupgéo aplicaveis, em especial, mas sem limitar, a Lei n°. 12.846, de
2013 (Lei anticorrupgéo, em conjunto, as Regras Anticorrupgéo”), comprometendo-se ambas a
absterem-se de qualquer atividade que constitua uma violagdo as disposicdes do “Codigo de
Conduta e Relacionamento com Clientes Corporativos” que passa a ser considerado anexo ao
presente Contrato.

18.2. O Codigo de Conduta e Relacionamento com clientes Corporificativos encontra-se disponivel
no site https://www.unimedbh.com.br/espacoempresa, tendo as partes pleno conhecimento do
inteiro teor deste, comprometendo-se, mutuamente, a respeitar e exigir, com reciprocidade, que o
seu conteido normativo seja cumprido por seus empregados, colaboradores, prepostos e
subcontratados, com o ulterior compromisso de leva-lo ao conhecimento de eventuais terceiros com
os quais CONTRATANTE e CONTRATADA venham a manter contato para execugao do presente
PACTO;

18.3. As partes, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como
seus socios, que venham a agir em seus nomes e por seus subfornecedores, obrigam-se a
conduzir suas praticas comerciais durante a consecugéo do presente Contrato, de forma ética e em
conformidade com as Regras Anticorrupgdo e com o “Cédigo de Conduta e Relacionamento com
Clientes Corporativos”.

18.4. Na execucdo deste Contrato, as partes, por qualquer de seus diretores, empregados,
colaboradores, prepostos, agentes ou soécios, agindo em seus nomes e por seus subfornecedores
ndo poderdo, em nenhuma hipotese: dar, oferecer, pagar, prometer pagar ou autorizar o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer
autoridade governamental, agente publico, consultores, representantes, parceiros, ou guaisquer
terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decis&o do agente ou do governo, ou para
assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negécios para qualquer pessoa e que violem
as regras Anticorrupgao.

18.5. Mediante notificagdo prévia, as partes concordam que poderdo realizar, reciprocamente,
procedimentos de auditoria para certificarem o cumprimento do "Coédigo de Conduta e
Relacionamento com Clientes Corporativos” e da Lei n°. 12.846, de 2013 e das Regras
Anticorrupcdo sem, contudo, exonerarem-se ou diminuirem suas responsabilidades mutuas,
perante terceiros e/ou autoridades competentes.

18.6. O descumprimento por qualquer das partes e seus subfornecedores de quaisquer Regras
Anticorrupgio aplicaveis ou contidas no “Cédigo de Conduta e Relacionamento” com Clientes
Corporativos, ensejara a rescis@o motivada e imediata do presente instrumento, independente de
notificacdo, observadas as penalidades previstas neste Contrato ficando, ainda, a parte que
descumprir tais regras responsavel por indenizar a outra contra todo e qualquer dano que esta
suporte (em sua exata proporgdo) em razéo do descumprimento das obrigacdes e declaragdes
estabelecidas nesta Clausula, estando a parte prejudicada autorizada, desde ja, a reter o valor
proporcional ao dano sofrido em qualquer pagamento que seja devido a parte infratora.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. O CONTRATANTE reconhece expressamente que seu vinculo contratual & apenas com a
UNIMED-BH, para todos os efeitos legais.
19.2. A insercdo de mensagens na fatura de cobranga das mensalidades valera como intimagéo do
CONTRATANTE e de seus beneficiarios, para todos os efeitos deste contrato, a partir da data do
respectivo pagamento.
19.3. Este contrato foi elaborado levando-se em consideragdo a legislagéo vigente. Por esse
motivo, qualquer alteragdo das normas que implique a necessaria modificacdo do que aqui foi
avencado sujeitara O CONTRATANTE a novo ajuste das condigbes, inclusive com possiveis
reflexos na contraprestacao.
19.4. A UNIMED-BH reserva-se o direito de rescindir o contrato com qualquer participante da sua
rede assistencial bem como de contratar novos servicos, a seu exclusivo critério, sempre
objetivando o aprimoramento da prestagéo dos servicos previstos neste instrumento. pO JUR
19.5. Qualquer tolerancia ndo implica perddo, novagéo, renuncia ou alteracéo do pactuado. % /QA
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19.6. Casos omissos e eventuais dlvidas dever&o ser resolvidos entre as partes e serdo objeto de
aditivo ao presente contrato, quando couber.

19.7. Integram este contrato, para todos os fins de direito, a Proposta de Admisséo.

19.8. E obrigagdo do CONTRATANTE fornecer ao beneficiario, no ato da inscricdo, uma cépia do
inteiro teor deste contrato, o guia odontolégico do plano contratado sera disponibilizando-a aos
CONTRATANTES pelo site www.unimedbh.com.br.

19.9. Fica eleito o foro da sede da UNIMED-BH para dirimir qualquer demanda sobre o presente
contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

DECLARAGAO
Na qualidade de representantes legais da EMPRESA CONTRATANTE, declaramos:

a) que lemos e tomamos perfeita ciéncia do conteiido efetivo de todas as clausulas deste
contrato, cujas exclusdes e limitagdes estiao de acordo com os precos estipulados.

b) que compreendemos e entendemos seus critérios de aplicagcdao, bem como todas as
condicbes e formas de pagamento. Consequentemente, nos comprometemos a
informar aos associados finais, os servicos ora contratados, os requisitos e
condicoes de utilizagdo, as exclusdes e limitagbes, bem como eventuais alteragdes
contratuais, inclusive os reajustes das contraprestagoes.

Em sinal de acordo a seus termos, os contratantes assinam o presente instrumento,
elaborado em 2 (duas) vias de igual teor, depois de lido e achado conforme, na presenga das
testemunhas abaixo qualificadas, que também assinam.

Belo Horizonte, __ >C  de (yTVBARY de 2018.
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