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O Guia de Leitura Contratual & uma exigéncia da Resolugdo Normativa 195/2009, da Agéncia Macional de Salde
Suplementar.
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rA ANS Agéncia Nacional de  Ministério
il Satide Suplementar  da Satde

GOVERNO FEDERAL

Agéncia Nacional de Saitide Suplementar (ANS) Disque-ANS; 08000 701 9656

Av. Augusto Severo, 84 - Gldria - CEP; 20021-040 WWW.ANS.gov.br

Rio de Janeiro - R ouvidoria@ans.gov.br
UNIPART FLEX

ESTADUAL ADESAO ENFERMARIA

Tipo de Contratagdo: Coletivo por adesao

Area de Atuagdo: Estadual — Minas Gerais

Padriao de Acomodagao: Enfermaria

Segmentagao: Ambulatarial + hospitalar com obstetricia.
Pagamenteo: Pré-pagamento com cobranga de coparticipagde
Rede: Ampla Unimed-BH & Sistema Unimed Mineiro

Registre na ANS: 459 443/03-6

CLAUSULA UM - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto a assistencia medica hospitalar, com cobertura para
procedimentos ambulatoriais, hospitalares com obstetricia ¢ exames complementares,
visando a prevencdo da doenga e a recuperacio da saude, com cobranca de coparticipagéo
em consultas, exames, terapias, procedimentos, tratamentos e internacdes, inclusive
psiquiatrica acs beneficiarios regularmente inscntos pele CONTRATANTE, para a prestagao
continuada de servigos na forma de plano privado de assisténcia & salde prevista no inciso |, do
artigo 1° da Lei 9.656/1998, visando & cobertura de todas as doencas da Classificacdo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionadoes com a Satde, da Organizagédo
Mundial de Sadde e do Rol de Procedimentos editado pela Agéncia Macional de Sadde
Suplementar - ANS, vigente a epoca do evento.

1.2. Integram este contrato para todos os efeitos de direito:

{a) Proposta de Admissdo;

{b) Contrato de Administragio de Beneficios;

{c) Termos de Consentimento do aplicativo & da Lei Geral de Protegdo de Dados aplicados
aos beneficiarios;

{d) Lista de Hospitais e servigos de tabela prépria efou de alto custo que ndo compdem a
rede do presente plano, disponivel em www.unimedbh.com.br;

{e} Rol de Eventos e Procedimentes divulgado pela Agéncia Macional de Saude
Suplementar, localizado em www.ans.gov.br, acesso “Planos e Operadoras"”,
“Espaco do Consumidor™;

{fy Regulamento da Protegdo de Dados Pessoais deste plano de saide.

1.3. Por convengde, adotou-se neste contrato o género masculino guando ha referéncia ao
CONTRATANTE e 2o(s) beneficidrio(s), tanto do sexo masculino quanto do feminino.
1.4. As Partes signatarias adotam, na presente contratacdo, as seguintes premissas:

14.1. As comunicagfes levadas a efeito pelas partes serfo faitas por meio de comreio alatrinico,
aplicatives de comunicacdo em dispasitivas mdveis indicados pelas partes & por meio do boleto
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emitido para pagamento das faturas, nos termos da regulamentagao da ANS — Agéncia Macional
de Salde Suplementar.

1.4.1.1. O enderego de correie eletrinico e os telefones de dispositivos moveis fornecido pelo
CONTRATANTE e inserido na Proposta de AdmissSo & o eleito por ela para a centralizagdo das
comunicages entre as Partes, sendo o enderego eletrinico "padrao’, atée manifestagae daquele
em sentido contrario, mas desde que indicativo de outro enderego eletrdnice, em substituigao.

1.4.1.2. Serfo considerados recebidos os e-mails — que ndo podem ser recusados pelas
Partes — agueles remetidos entre as 8 horas da manh3 e 18 horas da tarde, em dias Gteis
(segunda a sextas feiras, considerados feniados do local onde esta situada o escntorio
administratvo da Parte contratual). O mesmo se aplica a aplicatvos de comunicacdo via
dispositv os moveis.

1.4.2. As Partes reconhecem, como manifestagies de consentimento, em substituigdo ao signo
tradicionalmente manuscrito, insendo nos instrumentos, os seguintes:

1.4.2.1. Uso de assinatura por meio de certificagio digital;
1.4.2.2. Assinatura em dispositivos que, por meios tecnologicos, a reproduzam em documento;

1.4.2.3. Uso de plataformas ou dispositives méveis, dos quais dervem comprovagdes multiplas
de acesso, tais como logs, identificacdo de |P, localizagdo geografica e outros assemelhados;

1.4.2.4. Reprodugdo da assinatura digitalizada;

1.4.25. Aposigdo de “li e concordo”, por meio de plataforma ou site, obedecidos requisitos de
seguranga e controle, em area logada, quante a determinado documento.

CLAUSULA DOIS - DAS DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste contrato, sdo adotadas as seguintes definigies:

ACIDENTE DO TRABALHO: é o evento que ocorre pelo exercicio do trabalho, provocando lesao
corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou redugdo, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho.

ACIDENTE PESSOAL: & o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
sUbito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si 59, e independentemente de
toda e qualquer outra causa, torne necessario o tratamento médico.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS): ¢ a autarquia encarregada da
regulagde, da normatizagao, do controle e da fiscalizagdo dos planos de saude.

AGRUPAMENTO DE CONTRATOS: medida proposta pela Agéncia Macional de Sadde
Suplementar, que tam por finalidade promover a diluigdo do risco inerente ao grupo de contratos
com até 99 (noventa e nove) beneficiarios, buscando equilibrar os reajustes.

AHDNIHEACﬁO: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde 3 possibilidade de associagdo, direta ou indireta,
a um individuo,

AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA: & a drea em que 3 operadora fica obrigada a garantir
todas as coberturas de assisténcia 3 sadde contratadas pelo beneficiario.

AREA DE ATUACﬁO DO PRODUTO: Municipios ou Estados de cobertura e operacao do plano,
indicades pela operadora no contrato de acordo com a Area Geografica de Abrangéncia.

AUDITORIA - & direito da UNIMED -BH — em caso de utilizag@o na area de outras Unimed's,
também da Unimed onde se deu o atendimente - analisar de itens ohjeto de prestagdo de
senvigo, tais come contas apresentadas pelos prestadores de servigos de sadde, prontudrie,
solicitagies, relatorios médicos, exames, utiizagdo em geral, processes automatizados ou
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manuais e oulros, 0s quais sdo imprescindiveis para que a operadora se certifique de que o
contrato de plano de saude esta sendo cumprido nos moldes contratados, assim como se os
contratos pactuados com a rede prestadora de servigos de saude estdo sendo executados
conforme pactuado.

BANCO DE DADOS: conjunto estruturade de dados pessoais, estabelecido em um ocu em vanos
locais, em suporte eletrdnico ou fisico.

BENEFICIARIO: pessoa fisica inscrita na UNIMED-BH pelo CONTRATANTE , & a este vinculado
conforme determinado pela ANS — Agéncia Macional de Saude Suplementar - que usufruira dos
SEIvVIGoS ora contratados, seja na qualidade de titular ou de dependente, conforme definido na
Clausula Quarta, do presente contrato.

BENEFICIARIO TITULAR: para efeito deste contrato, & beneficiario titular aquele vinculado 4
pessoa juridica contratante de carater profissional, classista ou setorial, nos termos de
regulamentagdo competente editada pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS.

BENEFICIARIO DEPENDENTE: ¢ aquele vinculado ae beneficiario titular conforme previsto
contratualmente.

CARENCIA: o prazo ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncia do contrato ou da adesdo
do beneficidrio, durante o qual os beneficidrios ndo t8m direito 4s coberturas contratadas.

CID10: & a Classificagio Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionades com
a Salde, da Organizagdo Mundial de Saude sempre aplicada a atualizagde mais recente
considerando o evento.

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA {CPT): aquela que admite, por um periodo ininterrupto
de até 24 (vinte & quatro} meses, a partir da data da contratagdo ou ades&o ao plano privado de
assisténcia a salde, a suspensao da cobertura de Procedimentos de Alta Complexidade (PAC),
assim definidos pela ANS, leitos de alta tecnologia e procedimentos cirdrgicos, desde que
relacionados exclusvamente as doengas ou lesdes preexistentes declaradas pelo beneficiario
ou seu representante legal.

COBERTURA DE INTERNACAO EM HOSPITAL-DIA: é o regime de assisténcia intermediario
entre a internacgdo e o atendimento ambulatorial. Para a realizagdo de procedimentos clinicos,
cirdrgicos, diagnesticos e terapguticos, o Hospital Dia & indicado guando a permanéncia do
paciente na unidade & requenda por um periodo maximo de 12 (doze) horas.

COBERTURA AMBULATORIAL: compreends as atendimentoes realizados em consultdrio ou
am ambulatario, definidos e listados no Rol de Procedimentos & Eventos em Saldde, ndo
incluindo internagdo hospitatar ou procedimentos para fins de diagnostico ou terapia que,
embora prescindam de internagdo, demandem o apoio de estrutura hospitalar por periedo
superior a 12 (doze) horas, ou servigos como unidade de terapia intensiva e unidades
similares, observadas as disposicdes do Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde.

COBERTURA OBSTETRICA: todo atendimento prestado & gestante em decerréncia de
gravidez, parto, aborto e suas consequéncias previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em
salde.

CONSENTIMENTO: manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com
o tratamento de seus dadoes pessoais para uma finalidade determinada, guando necessario, nos
termos da legislagdo vigente.

CONSULTA: compreende a anamnese, o exame fisico, hipdtese ou conclusdo diagndstica,
prognostico e prescricdo terapéutica caracterizando, assim, um ato médico completo (concluide
ou n&o num Gnico periode de tempo).

CONTRATADA: & a UNIMED-BH, qualificada na Proposta de Admissdo, que se obriga perante
o CONTRATANTE a garantir a prestagio de servigos de assisténcia 8 saiude aos beneficiarios
do plano ora convencionado, nes termos deste instrumento e da legislagdo especifica vigente,
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por meio de seus médicos cooperados e credenciados, que utilizardo rede propria ou por ela
contratada.

CONTRATANTE: ¢ a pessoa juridica legitima, nos termos da regulamentagdo da ANS e
gualificada na Proposta de AdmissSo, que contrata a prestag8o de servigos de assisténcia &
saude para o publice que com ela mantém vinculo profissional, classista ou setonal.

CONTRATO AGREGADO A0 AGRUPAMENTO: contrato que integra o agrupamento de
contratos, por conter até 99 (noventa & nove) beneficidrios na data de apuracdo, conforme
legislagdo regulatdria vigente.

CONTRATO COLETIVO POR ADESAO: ¢ aguele gue oferece cobertura da atencgado prestada a
populagdo que mantenha vinculo com as pessoas juridicas de carater profissional, classista ou
setarial, conforme definido da regulamentagdo competente editada pela Agéncia Macional de
Saude Suplementar.

CONTRAPRESTACAOQ PECUNIARIA: conjunto de obrnigagdes financeiras, contratualmente
definidas, a cargo do CONTRATANTE , que quando adimplidas em sua totalidade possibilitam a
prestagdo de servigos ora contratada.

CONTROLADOR DE DADOS: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privade, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

COPARTICIPACAO: ¢ o montante definido contratualmente (fator de moderagdo), em termos
fixes ou percentuais, que 0 CONTRATANTE ou o beneficiario, nos casos permitidos por Lei,
deve pagar para a operadora referente a realizacdo de cada consulta em pronto atendimento ou
consultdrio, exame reduzido ou diferenciade, tratamento, procedimento reduzido ou diferenciado
e internagao hospitalar, em hospital dia e psiquiatrica, conforme especificado neste contrato e na
Proposta de Admissao, compondo as obrigagdes financeiras exigiveis do CONTRATANTE ou
do beneficiario, nos cases permitidos por Lei, para a manutencgao da contratagfo.

COPARTICIPACAO DIFERENCIADA: subgrupo de eventos sujeitos — cada um deles - a
determinado valor de coparticipagao, estando a listagem de eventos e sua classificagao
disponiveis no site www.unimedbh.com.br, Anexo |.

COPARTICIPACAO REDUZIDA: subgrupo de eventos sujeitos — cada um deles - a determinado
valor de coparticipacdo, estando a listagem de eventos e sua classificacdo dispeniveis no site
www.unimedbh.com.br, Anexo I.

CUSTO OPERACIONAL: & a denominagdo genérica do pagamento devido pela prestagdo de
servigos, em determinados casos contratualmente definidos, e cujo valor € aferido através do
prego total do procedimento contido na Tabela de Procedimentos da UNIMED-BH vigente no
momento do evento acrescido do(s) percentual(is) informado(s) na Proposta de Admissae.

DADO PESSOAL: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, no caso
deste contrato, os beneficidrios de planos de satde. A UNIMED-BH trata, no minimo, os
seguintes dados pessoais: nome; nome social, sexo; género; identidade (todos os tipos de
documentos de identificagdc); DNV (Declaragdo de Mascido Vive); titulo de elettor; certiddes;
CPF, enderecos (fisicos e eletrdnicos), filiagdo, estado civil, telefones; naturalidade;
nacionalidade; ndmero do cartdo nacional de saude; dados bancarios; CCO (ndmero da
carteirinha do plano de saude). Pode haver necessidade de dado pesseal adicional para a
prestacio de servigos agui disposta.

DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa,
opimido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente 3 saude ou a vida sexual, dado gengtico ou biometrico, dos beneficiarios de
planos de salde.

DADO ANONIMIZADO: dado relative a titular (nos termos da lei geral de protegio de dadaos)
que ndo possa ser identificado, considerando a utilizag@o de meilos tecnicos razoaveis e
disponiveis na ocasido de seu tratamento.
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DIRETRIZES CLINICAS (DC): sdo orientagies baseadas nas melhores evidéncias cientificas
disponiveis que devem ser observadas para que sejam asseguradas as coberturas de alguns
procedimentos e eventos, conforme regulamentagdo da ANS, que estabelecem os critérios,
baseados nas melhores evidéncias cientificas disponiveis, a serem observados para que sejam
asseguradas as coberturas de alguns procedimentos e eventos especificamente indicados no
Anexo.

DIRETRIZES DE UTILIZACAO (DUT): sdo os critérios definidos pela ANS, baseadas nas
melhores evidéncias cientificas disponiveis, que visam & melhor pratica clinica, abordando
manejos e onentagfes mais amplas, que definem a cobertura minima obrigataria, conforme
regulamentagio da ANS;

DURACAO DO TRATAMENTO DE DADOS: por duracio do tratamento dos dados deve-se
compreender os prazos em que a UNIMED-BH tem direitc em tratar os dados pessoais dos
heneficiarios deste contrato, sendo que sio os prazos consignados na legislagdo nacional
relacionados a prescrigdo e decadéncia de diretos, avaliados case a caso, emrazdo da natureza
dessa prestacao de servigos;

ELIMINACAQ: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

EMERGENCIA: é o evento, caracterizado em declaracdo do médico assistente, que implica risco
imediato de morte ou de lesées irrepardveis para o beneficidrio.

ENCARREGADO: pessoa indicada pelo contrelador e operador para atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados (ANPD).

ELETIVO: ¢ o termo usado para designar qualquer ato médice ndo considerado de urgéncia ou
emergéncia e que, por isso, pode ser programado.

EXAME: ¢ o procedimento complementar ao atendimento médico, solicitado por este quando
pertinente, com objetivo de auxiliar na investigagdo diagnostica & condugdo do tratamento do
beneficiario

EXAMES BASICOS: classificagdo que vincula grupos de procedimentos a determinado periodo
de caréncia. S3o considerados exames basicos de diagnastico e terapia para efeito de caréncia:
{a) patologia clinica laboratorial, (b) biopsia & exames patologicos, (c) citopatologia; (d) teste
ergometrico, (e) eletrocardiograma convencional (ecg); (f) eletroencefalograma convencional; {g)
eletromiografia e neurofisiologia clinica; (h) endoscopia diagndstica; (ijradiografias; {j) exames e
testes alergoldgicos; (k) exames e testes oftalmolégicos: {I) exames e testes
otorrnolaringolagicos, (m) hematelogia;; (n) potencial evocade, (o) prova de fungdo pulmonar;
{p) ultrassonografia. (g) videcendoscopia diagnostica.

EXAMES ESPECIAIS: classificagdo que vincula grupos de procedimentos a determinado
periodo de caréncia. S3o considerados exames especiais de diagndstico e terapia para efeito de
caréncia (a) angiografia; (b) arteriografia; (c) eletroencefalograma, com mapeamento cerebral;
(d) tomografia computadonzada; {(e) ressond@ncia magnética; (f) medicina nuclear; (g)
densitometria dssea; (h) laparoscepia diagndstica; (i) ecodopplercardiograma; ()
eletrocardiografia dindmica holter; (k) radiologia intervencionista; (l) hemodindmica diagndstica
(inclusive cineangiocoronariografia), (m) videoendoscopia diagnostica; (n) sialografia; (o)
tococardiegrafia;

GUIA MEDICO DO PLANO CONTRATADO: & a relacdo de prestadores de servigos de saude e
cooperativas que compdem o Sistema Unimed, disponibilizades ao beneficiario do plano de
salde - que deve ser entendida de acordo com a abrangéncia geografica do plano contratado -
gue esta publicada no site www.unimedbh.com.br & no aplicativo da Unimed-BH e ¢ atualizada
periodicamente.

HOSPITAIS E SERVICOS DE ALTO CUSTO: sio hospitais, clinicas e laboratdrios que possuem
tabelas proprias de pregos, tanto para diarias e taxas como para Honorarios Médicos =
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procedimentos, materiais e medicamentos para os quais ndo _ha cobertura do presente
contrato.

HOSPITAIS E SERVICOS DE TABELA PROPRIA: sio hospitais, clinicas e laboratorios que
possuem tabela de pregcos de Honorarios Médicos e procedimentos acima dos valores praticados
pela rede basica para os quais ndo ha cobertura do presente contrato.

INTERCAMBIO: & o acordo operacional entre as UNIMED's, regulamentade por meio do Manual
de Intercdmbio Nacional, que permite a prestacdo de servigos madicos e hospitalares a clientes
de uma Cooperativa por outra que integre o sistema. Todo o processo respeita a estrutura fisica,
a oferta de prestadores/cooperados e a forma de atendimento de cada singular.

INTERNACAD HOSPITALAR: Modalidade de internagio que requer permanéncia na instituigdo
por periodo superior 3 12 {doze) horas, mediante as necessidades do guadre clinico do
heneficiario quanto ao tratamento proposto pelo médico assistente.

MEDICO ASSISTENTE: na qualidade de médica cooperado ou credenciado da UNIMED-BH, &
o profissional legalmente licenciado para a priatica da medicina & responsavel pelo
acompanhamento clinico do beneficiario, bem comoe pelo(s) diagndstice(s) e/ou procedimentos
realizados.

MEDICO COOPERADO: & o médico pertencente a qualquer uma das cooperativas de trabalho
médico existentes no Sisterna UNIMED.

MEDICO CREDENCIADO: & o médico pertencents & lista de profissionais credenciados pela
UNIMED-BH.

MENSALIDADE: uma das contraprestagies pecunidrias contratuais, determinada na Proposta
de Admissdo, que deve ser paga pelo CONTRATANTE em relagdo a cada um dos beneficiarios
inscritos no contrato, sejam eles titulares ou dependentes.

MOVIMENTACAO ELETRONICA EMPRESARIAL (MEE): drea de acesso exclusivo para o
CONTRATANTE, em sitio eletrdnico, que permite, dentre outras fungies, a movimentagao
cadastral de beneficiarios atraveés da internet.

OPERADOR DE DADOS: passoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamente de dados pessoais em nome do controlador. Para a execucgdo deste contrate, havera
necessidade de compartilhamento de dados com operadores determinades, quande serdo
estabelecidos padries de seguranca de dados, nos termos da legislagdo de protecao de dados
vigente.

ORTESE: qualguer material permanente ou transitorie que auxlie as fungGes de um membro,
grgao ou tecido, considerando-se come nao ligades ao ate cirdrgico os materiais cuja colocagao
ou remogdao ndo requeiram a realizagioe de ato cirdrgico.

PERIODO DE APURACAO DA QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS: periodo definido pela
regulamentagdo da ANS, em que sdo identificados todos os contratos que possuam até 99
(noventa e nove) beneficiarios. para que sobre ele incida o mesmo crieric de reajuste.

PERIODO DE CALCULO DE REAJUSTE: pericdo definide na clausula de reajuste em gue o
reajuste do agrupamento de contratos e calculado devendo ser posterior ao fim do periodo de
apuragao da quantidade de beneficiarios e anterior a data de divulgagdo do reajuste.

PERIODO DE APLICACAO DE REAJUSTE: em caso de agrupamenta de contratos com até 99
(noventa & nove) beneficiarios, & o periodo compreendido entre maio e abril, considerando-se
que o indice a ser aplicavel sempre sera divulgado no més de maio.

POS-PARTO IMEDIATO: nos termos da legislacdo vigente da ANS, entende-se por pads-parto
o periodo que abrange 10 (dez) dias apds o parto, salvo intercorréncias, a critério médico;

PROCEDIMENTO: & quaiquer ato médicoe praticade entendendo-se como tal a consulia, exames
complementares, cirurgias, terapias.
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PROPOSTA DE ADMISSAO: & o documento que integra o presente contrato para todos os
efeitos legais, a ser preenchido pelo CONTRATANTE, que expressa a constituigdo juridica das
partes, especifica as condigies comerciais do contrato & no qual o CONTRATANTE se manifesta
e firma 2 intengdo de contratar o plano de assisténcia 3 satde, com pleno conhecimento de suas
obrigagies e direitos, estabelecidos nas condigies gerais do produto que estd adquirindo.

PROTESE: & qualguer material permanente ou transitério que substitua total ou parcialments um
membro, drgdo ou tecido.

ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE: cobertura minima obrigatona, defimda
pela ANS, que deve ser garantida pela operadora de plano privado de assisténcia a saude de
acordo com a segmentagdo contratada.

SISTEMA UNIMED: o conjunto de todas as UNIMED's do pais, composta por cooperativas de
trabalho medico.

TABELA DE REFERENCIA: & uma lista referencial de eventos (consultas, examesfterapias,
procedimentos e tratamentos) para a cobertura do presente contrato e seus respectivos custos
médios para efeito de cobranga de coparticipagio.

TERAPIAS: sdo procedimentos executados por profissionais da sadde realizados como
complemento ou ndoc ao tratamento clinico ou cirdrgico dos pacientes, que podem ser
subdivididas em sessdes, as quais estio sujeitas a exigéncia de coparticipagio.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

TRATAMENTO DE DADOS: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producio, recepegdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducgdc, transmissao,
distribuicdo, processamento, arguivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdoe ou controle
da informagdo, modificagdo, comunicagio, transferéncia, difusdo ou extragio;

USO COMPARTILHADO DE DADOS: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
orgdos e entidades plblicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e
entes privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamente permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

URGENCIA: assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagfes no
processo gestacional

CLAUSULA TRES - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos ora contratados serfo prestados pela UNIMED-BH dentro de sua drea
geografica de abrangéncia, compreendida pelos municipios de Baldim, Bardo de Cocais,
B etim, Belo Horizonte, Brumadinho, Caeté, Capim Branco, Catas Altas, Conceigdo do Mato
Dentro, Confins, Contagem, Esmeraldas, Ibirite, lgarapé, Jaboticatubas, Juatuba, Lagoa
Santa, Mario Campos, Matozinhos, Nova Lima, Nova Unido, Pedro Leopoldo, Raposos,
Ribeirao das Neves, Rio Acima, Sabara, Santa Barbara, Santa Luzia, Santana do Riacho,
Séao Joaquim de Bicas, Sdo José da Lapa, Sarzedo, Taguaragu de Minas e Vespasiano, por
meio de seus medicos cooperados e credenciados e rede assistencial, conforme guia médico do
plano contratado, disponivel no site www.unimedbh.com.br e aplicative da Unimed-BH para
dispositivo mdvel.

3.1.1. Fora da area de atuagSo acima, unicamente guande o contrato tiver area de
abrangéncia diversa daguela e, em caso de urgéncia e emergéncia, os servigos ora
contratados serdo prestados pelo Sistema Unimed:

a) a estrutura fisica da Unimed prestadera do atendimento;

b) a oferta de prestadores e cooperados para atendimento em Intercdmbio entre as Unimed's;
c) normas de atendimento € auterizagdo da Unimed prestadora;
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3.2. Embora facam parte da rede contratada de outras cooperativas do Sistema Unimed,
os hospitais e os servigos de tabela propria efou de alto custo, relacionados na “Lista de
hospitais e servicos de tabela propria efou de alto custo”, disponivel em
www.unimedbh.com.br, estdo excluidos da cobertura deste.

3.2.1. AUNIMED-BH podera, a qualquer memente, promover inclusies e exclusées nalista
de hospitais e servigos de tabela propria efou de alto custo disponibilizando-a aos
CONTRATANTES pelo site www.unimedbh.com.br.

3.2.2. A relacao atualizada dos hospitais credenciades pelo Sistema Unimed estara a
disposicao dos beneficiarios, a qualquer tempo, junto aos sites www.unimedbh.com.br
(rede direta) e da www.unimed.coop.br [rede indireta).

CLﬁnUSUL{l QUATRO - DA LEGITIMIDADE DO CONTRATANTE E DA ELEGIBILIDADE DOS
BENEFICIARIOS

4.1. Para efeito deste contrato e obtengdo dos direitos dele decorrentes, s3o0 considerados
beneficiarios titulares a populagdo que mantenha vinculo com o CONTRATANTE, regularmente
inscritos; por meio das sequintes pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setonial:

| - conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessario o registro para o
exercicio da profissao;

Il - sindicatos, centrais sindicais e respectivas federagdes e confederacdes;

Il - associagies profissionais legalmente constituidas;

% - cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de profissdes
regulamentadas;

“- caixas de assisténcia e fundagdes de diretto privado que se enquadrem nas disposigdies
desta resolugdo;

] - entidades previstas na Leino 7.395, de 31 de outubro de 1985, & na Lei no 7.398, de 4 de
novembro de 1985.

4.2. 530 beneficiarios dependentes, desde que devidamente comprovado o vinculo com o
beneficiario titular, os constantes no rol taxativo abaixe a seguir;

a) cdnjuge;

b) filho natural, filho adotivo ou enteado, com até 30 (trinta) anos e 11 (onze) meses de idade e
29 (vinte e nove) dias;

c) menor gue, por forga de decisdo judicial, se ache sob guarda ou tutela do beneficiario titular,
d) companheiro, havendo unido estavel na forma da lei civil, devidamente comprovada, sem
eventual concorréncia com o cinjuge;

) curatelado que, por forga de decisfo judicial, se ache sob os cuidados do beneficidrio titular.

4.3. O ingresso do grupe familiar previsto nos itens 4.2 desta clausula dependera da participagio
do beneficiario titular no contrato de plano privade de assisténcia 3 saude.

4 4. Sao assequradas ainda as sequintes condicdes aos beneficiarios:

4.4.1. inscricio do recém-nascido, filho natural ou adotive do beneficiario titular, como
dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia e preexisténcia, desde que 2
inscricdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o nascimento ou adegdo, quando a
segmentagdo contratada for hospitalar com abstetricia;

44.1.1. se o beneficiario titular {pail ou mie) ndo tiver cumprido o prazo de caréncia de pelo
menos 180 (cento e oitenta) dias, a cobertura assistencial a ser prestada ao recem-nascido
seguira o limite da caréncia ja cumprida pelo beneficiario titular;

4 4.2, inscnigac do filhe adotive, menor de 12 (doze) anes, como dependente, isento do
cumprimento dos periodos de caréncia desde que a inscricdo ocorra no prazo maximo de 30
(trinta) dias apds o deferimento da adogSo, independentemente da segmentagio contratada;
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4.4.21. se o beneficiaro titular {pai ou mae) ndo twer cumprido o prazo de caréncia de pelo
menos 180 (cento e otenta) dias, a cobertura assistencial a ser prestada ao filho adotivo menor
de 12 anos sequira o limite da caréncia ja cumprida pelo beneficiario titular;

4.4.3 cobertura assistencial, ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor ou de seu
dependente, durante os primewros 30 (irinta) dias apos o parto, quando a segmentagdo
contratada for hespitalar com ebstetricia.

45. Os documentos comprobatdrios de cumprimento desta clausula contratual serdo remetidos
pelo CONTRATANTE e armazenados pela UNIMED-BH pelo prazo necessario para defesa de
seus direitos, nes termos da regulamentagdo vigente, especialmente as exaradas pela Agéncia
MNacional de Saude Suplementar — ANS.

46. Se o CONTRATANTE eleger qualguer tipo de intermediario relacionado & execugdo dests
contrato, especialmente para o acompanhamento da sinistralidade & dos dados a ela
relacionados, o fara na condigdo de CONTROLADOR dos dados, assumindo em relagdo a essa
atividade, a UNIMED-BH, a posicao de OPERADORA dos dados, ndo cabendo a ela quaisquer
decisies acerca destes.

CLAUSULA CINCO — DAS INCLUSOES E EXCLUSOES DE BENEFICIARIOS

5.1.0 CONTRATANTE se obriga a fornacer a relagio dos beneficidrios a serem inscritos e seus
respectivos dados cadastrais, conforme previsto na legislag3o vigente e nos padrdes de arquive
efou formulanos definidos pela UNIMED-BH, bem como os comprovantes de vinculagio do
beneficiario titular com o CONTRATANTE e da situagdo de dependéncia, nos termos deste
contrato.

5.1.1. Durante toda a vigéncia do contrato, o CONTRATANTE deve manter os dados dos
beneficiarios vinculados ao plano de saidde atualizados junto a operadora, devendo ser
fornecidos e-mails particulares dos beneficiarios & ndo corporatvos, assim como enderecos
residenciais e demais dados e nos moldes requeridos pela UNIMED-BH.

5.1.2. O CONTRATANTE em parceria com a UNIMED-BH devera diligenciar para a obtengdo
de todo consentimento — quando necessario - de beneficiario, necessario para a execugao
deste contrate, quando a UNIMED-BH exercer atividade de CONTROLADOR DE DADOS
PESSOAIS.

3.2. 0 CONTRATANTE obriga-se a comunicar 2 UNIMED-BH, por escrito ou por meio eletrdnico
(Movimentag&o Eletrdnica Empresarial - MEE), as inclusdes e exclusdes de beneficiarios para
os efeitos deste contrato, que ndc gerardo efeitos em caso de erro de preenchimento pelo
CONTRATANTE.

3.2.1 A UNIMED-BH se responsabilizara por ministrar o treinamento adequado 3 pessoa
indicada pelo CONTRATANTE que optar pelo sistema denominado Movimentagae Empresarial
Eletrénica (MEE). A UNIMED-BH prestara assisténcia aoc CONTRATANTE, solucionando
duvidas na implantacdo do sistema & duranta o envio das informagies. Essa assisténcia podera
ser por escrito, por e-mail, por telefone ou prestada diretamente na sede do CONTRATANTE ou
da UNIMED-BH, desde que previamente acordado entre as partes.

522. AUNIMED-BH n3o se responsabilizara pelos resultados de preenchimento e envio das
informagdes, caso o sistema seja afetado por algum tipo de programa externo, ou aqgueles
normalmente conhecidos como “virus’, por falha de operagdo ou operagdo por pessoas ndo
autorizadas, bem como pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisGes administrativas,
gerenciais ou comerciais tomadas com base nas informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE.

523. O CONTRATANTE mantera seu cadastro atualizado & sera o Unico responsavel pelas
informagdes nele contidas, responsabilizando-se, ainda, pelas consequéncias advindas da ndo
informacgdo em tempo habil, ou pela informacdo inexata, para disponibilizagdo ou cancelamento
dos servigos pactuados. Atendera, ainda, as solicitagfes, por parte da UNIMED-BH, de
documentagdo, que devera ser entregue no praze de 72 (setenta e duas) horas da data da
solicitagdo.
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5.3. Quando for o caso e conforme critérios previstes na clausula “DAS LESOES E DOENCAS
FREEXISTENTES” ficara a critério da UNIMED-BH a realizagdo de entrevista prévia de
admissdo dos beneficiarios, a fim de averiguar a existéncia de lesfes e doengas preexistentes,
bem como a solicitagdo, a gualguer tempo, de documentagdo probatdria das declaragdes de
saude dos beneficianios.

54. O beneficiario que deixar de atender as condigdes exigidas para sua manutencdo podera
ser excluido do contrato, quandao:

a) o CONTRATANTE solicitar por escrite ou por meio eletrinico especifico (MEE) a excluséo;
b} o beneficiario titular perder o vinculo com o CONTRATANTE;

c) houver pratica de fraude contra o plano;

d) vier a falecer, apds a comunicagdo do fato 3 UNIMED-BH pelo CONTRATANTE;

a) ocarrer perda da qualidade de beneficiario dependente, conforme requisitos do presente
contrato;

541 A exclusio de beneficiario fitular cancelard 2 inscricdo de seu(s) respectivo(s)
dependente(s).

3.4.2.A comunicagao do falecimento do beneficiario @ obrigagdo contratual do CONTRATANTE
e, até que o faga formalmente, permanecera responsavel pelas obrigagdes financeiras
decomentes da manutencdo do beneficiario falecido no plano de sadde.

55. 0 CONTRATANTE se obriga, quando das exclusies, a devolver para a UNIMED-BH os
respectivos cartes de identificagdo do beneficiario titular & de eventuais dependentes no prazo
maximo de 30 (trinta) dias da exclusdo daquele. N&o o fazendo, arcara com os Gnus, em custo
operacional, de qualguer utilizagdo indevida por parte do(s) beneficiario(s) excluido(s), valores
estes que serdo incluidos na fatura mensal de servigos ou serdo ebjeto de fatura especificamente
emitida.

56. 0 CONTRATANTE devera comunicar formal & imediatamente a UNIMED-BH o recebhimento
da solictagao de exclusao do beneficiario titular e fou seu(s) dependente(s).

56.1. A exclusdo do beneficiario titular efou de seu dependente tera efeito imediato a partir da
ciéncia da UNIMED-BH, nos termaos do que dispde a Resolugio Normativa — RN 412 e suas
eventuars posteriores modificagdes, cujas disposicies deverdo ser cumpridas na execucao do
presente contrato.

56.2. Caso o beneficiario titular efetue o pedido de sua exclusdo ou de seu dependente do
contrato diretamente 3 UNIMED-BH, esta deverd acatar a solicitagdo, que terd efeito imediato a
partir da solicitagdo, nos termos do que dispée a regulamentagdo da ANS, & suas eventuais
posteriores modificagdes.

CLAUSULA SEIS — DO CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAO

6.1. Estando aceitos e incluidos os beneficiarios, a UNIMED -BH fornecera o carldo individual de
identficagdo virtual (este por meio de aplicatve outra funcionalidade disponibilizada pela
UNIMED-BH) ou impresso, cuja apresentagdo, acompanhada de documento de identidade
legalmente reconhecido, assegurara o acesso do beneficiario aos servigos referenciados. Cabe
a UNIMED-BH o direito de adotar, a qualquer momento, novo sistema ou alteragies no sistema
de identificagdo para methor atendimento dos beneficiarios e sua melhor identificagdo.

6.1.2. O cartdo de identificagéo é PESSOAL e INTRANSFERIVEL, somente podendo utilizar
os servigos por meio dele, o beneficiario nele identificado, respondendo o CONTRATANTE
por todo use em desacordo com o presente contrato, devendo reproduzir em seus
decumentos com a PESSOA JURIDICA CONTRATANTE essa disposicao.

6.2 Para emissdo de nova via de cartio de identificagio, solicitada pelo CONTRATANTE , sera
exigido o pagamento de uma taxa por cada cart3o solicitado, a ser faturada juntamente com a
mensalidade, no valorvigente 3 epoca, disponivel para consulta no site www.unimedbh.com.br.
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6.2.1. Ataxa de emissdo de nova via de cartio sera corrigida anualmente,

6.3. 0 CONTRATANTE se obriga na hipotese de rescisdo, resolugdo ou resiligio deste contrato,
ou ainda, de exclusdo do beneficiario titular ou dependente, a devolver para a UNIMED-BH os
respectivos cartfes de identificagdo, quando impressos. N&o o fazendo, arcara com os Gnus, em
custo operacional (conforme definigde do presente contrato), de qualquer utilizagdo indevida por
parte do(s) beneficiario(s) excluido(s), valores estes que serdo incluidos na fatura mensal de
semvigos ou serd objeto de fatura especificaments emitida.

6.3.1. Considera-se uso indevido, exemplificadamente, a comprovada utilizagio desses
documentos para obter atendimento, mesmo que na forma contratada, pelos beneficiarios que
perderam essa condigdo, por exclusdo ou termino do contrato, ou, em gualquer hipotese, por
terceiros, que ndo sejam beneficiarios, com ou sem o conhecimento destes.

6.3.2 As utilizagies indevidas para obtengdo de atendimento apds a rescisfo, resolugdo,
resiligdo ou exclusdo de beneficiano, serdo faturadas ao CONTRATANTE, em custo cperacional.

CLAUSULA SETE — DO PLANO CONTRATADO

7.1. U presente plano de prestacdo de servicos medico-assistenciais & pactuade sob a
modalidade de contratagdo coletiva por adesao, com coparticipacae nas internacoes
hospitalares, hospital dia e psiquiatrica, hem como em consultas, exames, tratamentos
(terapias, sessides etc) e procedimentos inclusive aqueles realizados em ambiente
ambulatorial e tem emvista a cobertura da atengio prestada a populagio delimitada e vinculada
a pessoa juridica de carater classista, profissional ou setonal, com a previsdo de inclusdo da
massa populacional a essa vinculada e seus dependente(s) (na forma desta contrato), nos imites
da regulamentagdo da  Agéncia  NMNacional de Saide e deste contrato.

7.2. Este contrato & de adesdo, bilateral, o que significa que gera direitos e obrigagies para
ambas as partes na forma do Codigo Civil Brasileiro, estando também sujeito as disposigies do
Codigo de Defesa do Consumidar.

7.3. Os beneficiarios fardo jus, satisfeitas as condigdes exigidas e pactuadas, & cobertura basica
prevista neste contrato, utilizando-se exclusivamente dos servicos prestados pelos meédicos
cooperados e credenciados e dos recursos proprios, contratados ou credenciados, nos termos
do guia médico do plano contratado.

7.4. O plano contratado compreende as coberturas de atendimento ambulaterial, internagdo
hospitalar e assisténcia obstetrica, sempre nos limites do rol de procedimentos editado pela
Agéncia Macional de Saiude Suplementar.

CLAUSULA OITO — DAS COBERTURAS

8.1. A UNIMED-BH cobrira os custos das coberturas assistenciais, para todas as doengas da
Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas & Problemas Relacionados com a Sadde, da
Organizagdo Mundial de Salde (artigo 10 da Lei 9656/1998) que estejam vinculadas com a
cobertura obrigatdria do Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde vigente & época do evento,
em conformidade com es limites, prazos de caréncias e condicies estabelecidas neste
contrato.

8.2. Cobertura Ambulatorial: abrange o atendimento executado em consultoric ou em
ambulatdrio, ndo incluinde internagdo hospitalar ou procedimentos para fins de diagndstico ou
terapia que, embora prescindam de internagdo, demandem o apoio de estrutura hospitalar por
periodo superior a 12 (doze) horas ou servigos, como unidade de terapia intensiva e similares,
conforme as exigéncias e o detalhamento do Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde,
observada a seguinte abrangéncia:

821 cobertura de consultas medicas, em ndmero ilimtado, em clinicas basicas e
especializadas, inclusive obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina (artigo 12, |, "a", da Lei 9656/1938 e Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde
vigente),
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8.2.2 garantia de cobertura nas urgéncias e emergéncias por no maximo 12 (doze) horas de
atendimento ou até que haja necessidade de internagéo (artigo 2°, caput e paragrafo Gnico da
Resolugdo CONSU 13/1998),

8.2.3 cobertura da remog&o, depois de realizados os atendimentos classificados como urgéncia
ou emergéncia, quando caracterizada pelo médice assistente afalta de recursos oferecidos pela
unidade para a continuidade da atengdo ao paciente ou pela necessidade de internagdo (Art. 7°
da Resolugdo CONSU 13/1998 e Rol de Procedimentos & Eventos em Salde vigente);

8.2.4 cobertura de servigos de apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, incluindo procedimentos cirurgices ambulatorais, solicitados pelo médico
assistente, ou cirurgido-dentista devidamente habilitado, mesmo quando realizados em ambients
hospitalar, desde que ndo se caracterize como internagdo (artigon 12,1,"b", da Lei 9656/1398, Rol
de Procedimentos e Eventos em Salde vigente & Stmula da Diretoria Colegiada da ANS
11/2007);

8.2.5 cobertura de consulta e sessdes com nutricionista, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional
e psicdlogo de acordo com as Diretrizes de Utilizagdo editadas pela ANS (Ral de Procedimentos
e BEventos em Saude vigente),

8.2.6 cobertura de psicoterapia de acordo com o nimero de sessdes estabelecido no Rol de
Procedimentos e Eventos em Sadde vigente § época do evente mediante indicagdo do médico
assistente & de acordo com as Diretrizes de Utilizag8o editadas pela ANS, podendo ser
realizadas tanto por psicélogo como por medico devidamente habilitado,

8.2.7 cobertura dos procedimentos de reeducagdo e reabilitagdo fisica listados no Rol de
Frocedimentos e Eventos em Salde vigente a época do evento, em ndmero ilimitado de sessdes
por ano, que poderdo ser realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeuta, conforme
indicagdo do médico assistente (Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde vigente);

8283 cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais (Rol de
FProcedimentos e Eventos em Saude vigente):

828 hemodialise & dialise peritoneal, listados no Rol de Procedimentos da ANS - CAPD;

8.29 terapia oncoldgica [quimioterapia) amhulatorial entendida como aguela baseada na
administracdo de medicamentos para tratamento do c3ncer, incluinde medicamentos para o
controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes que, independentemente
da via de administracdo e da classe terapéutica necessitem, conforme prescrigdo do meédico
assistente, ser administrados sob intervengdo ou supervisdo direta de profissionais de saude
dentro de estabelecimento de Saide, listades no Rol de Procedimentos da ANS;

8.2.10 cobertura dos procedimentos de radioterapia listados no rol de procedimentos da ANS
para a segmentagdo ambulatorial;

8.2.11 procedimentos de hemodindmica ambulatoriais que necessitem de internagio e de
apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a 12 {doze) horas, unidade de terapia
intensiva e unidades similares e que estejam descritos no segmento ambulatorial do Rol de
Procedimentos e Eventos em Sadde vigente, listamos no Rel de Procedimentos;

8.2.12 hemoterapia ambulatorial, listados no Rol de Procedimentes da ANS;

8.2.13 cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais listadas no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude vigente;

8.2.14 cobertura das agfes de planejamento familiar, listadas na segmentagdo ambulatorial
do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde vigente a epoca do evento,

8.2.15 cobertura de medicamentos registrados/regularizados na ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitana, utilizades nos procedimentos diagnésticos e terap&uticos contemplados ne
Rol de Procedimentos e Eventes em Sadde editade pela Agéncia Macional de Sadde
Suplementar;
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8.2.16. cobertura de medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar de acorde com o
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento, respeitadas
preferencialmente as seguintes caracteristicas:

a) medicamento genérico (medicamento similar a um produto de referéncia ou inovadoer, que se
pretende ser com este intercambiavel, geralmente produzido apds expiragdo ou rendncia de
protecdo patentaria ou de outros direitos de exclusividade, comprovada a sua eficdcia, seqguranca
e nualidade, e, designado pela Denominagdo Comum Brasileira — DCB ou, na sua auséncia, pela
Denominagio Comum Internacional — DCI, conforme definido pela Le1 9787, de 10002/1999); &
b} medicamento fracionado: fornecide em guantidade distinta da embalagem onginal, conforme
necessidade do paciente & definigdo do drgdo competente — ANVISA

8.3 Cobertura Hospitalar: A cobertura hospitalar compreende a internagdo clinica, inclusive
psiquiatrica ou cirlrgica, e os atendimentos caractenzados como de urg@ncia e emergéncia,
dentro dos prestadores proprios e credenciados pela UNIMED-BH, conforme o Guia Meédico
do plano contratado (disponibilizado no site www.unimedbh.com.br e periodicamente
atualizado), conforme as exigéncias e o detalhamanto do Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude, e os seguintes servigos hospitalares:

8.3.1 cobertura das agies de planejamento familiar, listadas na segmentagdo hospitalar do Rol
de Procedimentos e Eventos em Sadde vigente 3 época do evento,

8.3.2 cobertura de internagdes hospitalares, vedada a limitagdo de prazo, valor maximo e
guantidade, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina, bem como o acesso & acomodagdo em nivel superior, sem dnus adicional na
indisponibilidade de |eito hospitalar nos estabelecimentos proprios ou contratados pelo plane;

8.3.3.a cobertura de internagdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada
a limitagdo de prazo, valer maximo e guantidade, a critério do médico assistente (artigo 12, 1l
"b”, da Lei 3656/98);

8.3.4 acobertura de despesas referentes a honorarios medicos, servigos gerais de enfermagem
g alimentagdo (artigo 12,11, "c", da Lei 9656/98);

8.3.5 cobertura do atendimento por outros profissionais de sadude, de forma ilimitada durante o
periodo de intermnacioe hospitalar, quando indicado pelo méadico assistente;

8.3.6 a cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolugdo da
doenga e elucidag@o diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusfes e sessfes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do
médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagdo hospitalar (artigo
12,11, "d", da Lei 9656/1998):

8.3.7 cobertura de taxas, materiais @ medicamentos utilizados vinculados aes procedimentos
realizados com cobertura pelo Rol de Procedimentos @ Eventos em Salde vigente & época do
evento, desde gque estejam regularizados e registrados e suas indicagdes constem da
bulafmanual junto a Agéncia Nacional de Wigildncia Sanitania - ANVISA e respeitados os critérios
de credenciamento, referenciamento, reembolso ou gualguer outro tipo de relagdo entre a
operadora de planos privados de assisténcia a salde e prestadores de servigo de saude;

8.3.8 cobertura de orieses e proteses ligadas aos atos cirdrgicos listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde vigente e devidamente registradas na ANVISA;

839 a cobertura para remogdo do paciente, comprovadamente necessaria, para outro
estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no contrato,
em territdrio brasileiro (artigo 12, 11, "&" da Lei 9656/48);

8.3.10 cobertura de despesas relatvas ao acompanhante, incluindo alimentagdo e acomodacao,
no caso de pacientes menores de dezoito anos idade igual ou superior a sessenta anos, bem
como para aqueles portadores de necessidades especiails, salvo contraindicagdo do medico ou
cirurgido dentista assistente (artige 12, 11, ", da Lei 9656/1398 c/c artigo 16 da Lei 10741,/2003
- Estatuto do ldoso, Rol de Procedimentes e Eventos em Sadde vigente);
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8.3.11 cobertura dos procedimentos cirlrgicos buco-maxilo-faciais listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude vigente gue necessite de ambiente hospitalar, realizada por
profissional habilitado pelo seu Conselho de Classe, incluindo a cobertura de exames
complementares sclicitados pelo cirurgifo-dentista assistente, habilitado pelo respectivo
conselho de classe, desde que restrites a finalidade de natureza odontoldgica, e o fornecimento
de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem,
alimentagio, drieses, priteses e demais materiais ligados ao ato cirlrgico, utilizados durante o
periodo de internagdo hospitalar desde que prevista no Rol de Procedimentos & Eventos em
Saude vigente;

8.3.12 cobertura da estrutura hospitalar necessaria a realizagdo dos procedimentos
cdontoldgicos passiveis de realizag8o ambulatorial, mas que por imperative clinico necessitem
de internagao hospialar, incluinde exames complementares, o fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentagdo
ministrados durante o periode de internagdo hospiialar desde gue prevista no Rol de
Procedimentos & Eventos em Saude vigente 3 época do evento.

a) O imperativo clinico caracteriza-se pelos atos que se impGem em fungio das

necessidades do beneficiano, com vistas a diminuigdo dos nscos decorrentes de uma
intervengao.

bj) Em se tratando de atendimento odontoldgico, o cirurgifo-dentista assistente efou o médico
assistente ira avaliar e justificar a necessidade do suporte hospitalar para a realizagdo do
procedimento odontoldgico, com o objetivo de garantir maior seguranga ao paciente,
assegurando as condigies adequadas para a execugao dos procedimentos e assumindo as
responsabilidades tecnicas e legais pelos atos praticadoes.

c) os honorarios do cirurgido-dentista e os materiais odontologicos utilizados na
execucao dos procedimentos odontologicos ambulatoriais que, nas situacies de
imperativo clinico, necessitem ser realizados em ambiente hos pitalar ndo estdo incluidos
na cobertura deste plano.

8.3.13 cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais, cuja necessidade
asteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada em nivel de internagéo hospitalar (Rol
de Procedimentos & Eventos em Salde vigente):

a) hemodizlise & dialise peritonial - CAPD;

b} terapia oncoldgica (quimioterapia) ambulatorial, entendida como aguela baseada na
administragdo de medicamentos para tratamento do cdncer, incluindo medicamentos para o
contrale de efeitos adversos relacionados ao tratamento & adjuvantes que, independentemente
da via de administragdo e da classe terapéutica necessitemn, conforme prescricao do medico
assistente, ser administrados sob intervencao ou supervisao direta de profissionais de saude
dentro de estabelecimento de Salde. Definem-se adjuvantes como medicamentos empragados
de forma associada aos quimioterapicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu
desempenho ou de atuar de forma sinérgica ao tratamento;

c) procedimentos radioterapicos previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Satide
vigente, para as segmentagdes ambulaterial e hospitalar;

d) hemoterapia;

) nutricdo parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodindmica descritos no Rol de
Procedimentos &) Eventos em Saude vigente a época do evento;

g) embolizagdes listadas no Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde vigente a época do
evento;

h) radiologia intervencionista;

i} exames pré-anestesicos ou pré-cirlrgicos;

j} procedimentos de fisioterapia: aqueles listados no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude vigente 3 época do evento;

k) acompanhamento clinico no pos-operatario imediato & tardio dos pacientes submetidos aos
transplantes listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde vigente @ época do evento,
exceto fornecimento de medicagao de manutengao.

8.3.14 cobertura de cirurgia plastica reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos os meios &

tecnicas necessarias, para o tratamento de mutilacao decorrente de utihzagdo de tecnica de
tratamente de cancer (artigo 10-A da Lei 3656/1938, incluide pela Lei 10223/2001);
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8.3.15 3 cobertura de cirurgia plastica reparadora de orgdos e fungdes conforme Rol de
Procedimentos & Eventos em Saudde vigente 3 época do evento;

8.3.16 o custeio de 30 (trinta) dias de internacdo, por ano de contrato, ndo cumulativos em
hospital psiguiatrico ou em unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospttal geral, para portadores
de transtornos psiquiatricos em situagdo de crise (Rol de Procedimentes e Eventos em Saude
vigente). O custeio do tratamento fica sujeita a participagdo financeira do CONTRATANTE
conforme informade na Proposta de Admissdo.

8.3.17 cobertura em regime de hospital-dia para os portadores de transtornos psiguiatricos,
conforme diretrizes de utilizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época
do evento.

8.3.18 transplantes listados no Rol de Pracedimentos e Eventos em Sadde vigente 3 época do
evento, incluindo:

|. despesas assistenciais com doadores vivos, as quais estdo sob responsabilidade da operadora
de planos privados de assisténcia 8 salide do beneficiario receptor;

Il. medicamentos utiizados durante a internagao,

Ill. acompanhamento clinico em todo o periodo pos-operatorio, que compreende ndo s0 0 pos-
operatdrio imediato (primeiras 24 horas da realizagdo da cirurgia) @ mediate (entre 24 horas e 48
horas da realizagdo da cirurgia), mas também o pds-operatorio tardio (a partir de 48 horas da
realizacdo da cirurgia), exceto medicamentos de manutengéo,

. despesas com captagdo, transporte e preservagdo dos orgdos na forma de

ressarcimento do SUS.

8.3.19 havendo procedimentos hospitalares na modalidade de hospital-dia, em internacges de
curta-permanéncia, este se dard a critéric do médico assistents.

8.4 Cobertura Obstetrica: compreende toda cobertura definida na segmentagdo hospitalar,
acrescida dos procedimentos relativos ao pré-natal, a assisténcia ao parto & 3o puerpério, dentro
dos recursos proprios ou contratados pela UNIMED-BH, conforme o Guia Médice do plano
adquiride (disponibilizado no site www.unimedbh.com.br e periodicamente atualizado),
desde que cumpridas as caréncias previstas neste contrato, chservadas as seguintes exigéncias:
a) cobertura das despesas, incluindo paramentagdo, acomodacdo e alimentagdo, relativas a um
acompanhante indicado pela mulher durante o pré-parto, parto & pos-parto imediato, conforme
definigdo contratual.

b) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adetive do beneficiarie, titular cu
dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apos o parto (artigo 12,111, "a", da Lei 9.656/98)
nos termos do item 4.3 3, sendo vedada qualquer alegagdo de DLP ou aplicagdo de CPT ou
agravo (artigo 20, da ResolugSo Normativa 162/07), conforme Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude vigente a epoca do evento,

c) opgdo de inscrigdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotive do

beneficiario, como dependente, isento do cumprimento dos periedos de caréncia e preexisténcia,
desde que a inscrigdo ocofra no prazo maximo de 30 (trinta) dias do nascimento ou da adogdo e
desde que a mée ou o pai ja tenham cumprido prazo minimo de 180 (cento & oitenta) dias de
caréncia (Rol de Procedimentos e Eventos em Saide vigente a época do eventa);

d) sera devida a cobranga de coparticipagac caso o recem-nascido utilize assistEncia médica,
mesmo durante o periodo de 30 (trinta} dias de plano;

e) para fins de cobertura do parto vaginal listado no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
vigente, esse procedimento podera ser realizado por enfermeiro obstétrico habilitado, conforme
a legislagdo e o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento.

CLAUSULA NOVE - DAS EXCLUSOES

9.1. Estiao excluidos da cobertura deste contrato todos os procedimentos gue néao
constam no Rol de Procedimentos e Eventos em Sailde vigente a época do evento e os
abaixo:

a) consultas, tratamentos médicos e hospitalares e internagbes efetuados antes do inicio
da cobertura ou de cumprimento das carencias previstas, bem como tratamentos de
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doengas e lesoes existentes antes da inclusde do beneficiario e de complicacoes delas
decorrentes, devidamente comprovadas, nos termos da lei;

b) tratamente clinico ou cirdrgico experimental, isto &, aquele que emprega
medicamentos, produtos para a salide ou técnicas ndo registrados/nao regularizados no
pais, considerade experimental pelo Conselhe Federal de Medicina — CFM ou pelo
Conselho Federal de Odontologia — CFO ou, ainda, ndo possui as indicagbes descritas na
bula/manual registrado na ANVISA (uso off-label);

c) exames e medicamentos nao reconhecidos pelos 6rgdos competentes;

d) cirurgias e tratamentos ndo éticos ou ilegais, assim definidos sob o aspecto médico,
ou nao reconhecidos pelas autoridades competentes e orgaos reguladores;

e) cirurgias para mudanca de sexo;

f) atendimentos nos casos de cataclismes, guemrras e comocgdes internas, quande
declarados pela autoridade competente;

g) aplicagao de vacinas preventivas;

h) fornecimente de medicamentos importados nao nacionalizados, ou seja, sem registro
vigente na ANVISA;

i) inseminacao artificial, entendida comeo tecnica de reproducao assistida que inclui a
manipulacdo de oocitos e esperma para alcancar a fertilizacdo, por meiode injecoes de
esperma intracitoplas maticas; transferéncia intrafalopiana de gameta, doacao de oocites,
indugao da ovulagdo, concepgdo postuma, recuperagao espermatica ou transferéencia
intratubaria do zigote, entre outras tecnicas;

e estudo de DNA com esses fins;

j) enfermagem em carater particular, seja em regime hospitalar seja em regime domiciliar;
k) cirurgias plasticas estéticas de qualquer natureza;

I} tratamentos clinicos e cinirgicos de rejuvenescimento ou de emagrecimento com
finalidade estética;

m) tratamentos com finalidade estética ou cosmeética ou para alteracdes somaticas;

n) fornecimento de medicamento para tratamento domiciliar, com excegao dos
antineoplasicos orais constantes no Rol de Procedimentos e Eventos em Satde;

o} exames medicos para a pratica de natacdao ou ginastica ou qualquer atividade
desportiva, necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

p) aparelhos ortopedicos, orteses, proteses e seus acessorios ndo ligados ao ato
cirargico;

q) orteses e proteses importadas, mesmo que ligadas ao ato cirirgico, desde que exista
similar nacional;

1) aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

s) consultas e atendimentos domiciliares, mesmo em carater de emergéncia e urgéncia;
t) implantes e transplantes nao previstes no Rol de Procedimentos e Eventos em Salide
vigente a epoca do evento;

u) tratamentos em spas, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, clinicas de idosos
e tratamento de casos sociais e oxigenoterapia hiperbarica, em situacoes diferentes das
indicagées previstas nas Diretrizes de Utilizacao do Rol de Procedimentos

e Eventos em Salde vigente a época do evento;

v) precedimentos, exames ou tratamentos e outras despesas realizados no exterior;

w) procedimentos, exames ou tratamentos e despesas realizados fora da area de atuacao
do produtoe contratado,

x) precedimentos, exames ou tratamentos e despesas decorrentes de servigos prestados
por medicos nao cooperades ou credenciados e entidades nao contratadas;

y) investigacdo de paternidade, maternidade ou consanguinidade;

z) identificacdo de cadaveres ou restos mortais;

ad) medicamentos nao prescrites pelo médico assistente;

ab) despesas com acompanhantes, excetuadas as de alimentagdo (servida
exclusivamente pela instituicao), e acomodacade do acompanhante do paciente menor de
18 (dezoito) anos ou maior de 60 (sessenta) anos ou portador de necessidades especiais
e de acompanhante indicado pela parturiente, desde que nao haja contraindicacao de
medico assistente;

ac) produtos de toalete e higiene pessoal;

ad) servicos telefonicos, aluguel de televisdo, frigobar (quando existente) e outros itens
de confarto como também gualquer outra despesa que ndo sejavinculada a cobertura do
Rol em curso;

ae) despesas decorrentes de servicos médico-hospitalares prestados por médicos nao
cooperados ou entidades nao credenciadas pelo Sistema Unimed;
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af) servigos realizados em desacordo com o disposto neste contrato;
ag) exames meédicos admissional, periodico, de retorno ao trabalho, de mudancga de
funcao e demissional.

CLAUSULA DEZ — DAS CARENCIAS

10.1. Os servicos previstes neste contrato serdo prestados, apds o cumprimento das caréncias
a sequir especificadas:

Procedimento Prazo

Atendimento de urgéncia & emergéncia 24 {vinte e quatro) horas
Consultas e exames basicos de diagnéstico e terapia 30 (trinta) dias

Cirurgia Ambulatorial 120 (cento e vinte) dias
Demais cirurgias, 180 (cento e oitenta) dias
Exames especiais de diagndstico e terapia 180 (cento e oitenta) dias
Dialise, hemodialise e fisioterapia 180 (cento e oitenta) dias
Internagées 180 (cento e oitenta) dias
Demais procedimentos e terapias 180 (cento e oitenta) dias
Partos a fermo 300{trezentos) dias

10.2. Os servicos previstos neste contrate serdo prestados aos beneficiarios regularmente
incluidos e aceitos pela UNIMED-BH e ndo sera exigido o cumprimento de prazos de
caréncia, desde que o beneficiario ingresse no plano em até trinta dias da celebragao do
contrate coletivo.

10.2.1. A cada aniversano deste contrato sera permitida a adesdo de novos beneficiarios sem o
cumprimento de prazos de caréncia, desde que:

| - o beneficiario tenha se vinculado ao CONTRATANTE apds o inicio da vigéncia inicial do
contrato;
Il - a proposta de adesdo seja formalizada ateé 30 (trinta) dias da data de anwersario do contrato.

10.3. Contratada a ampliagdo da cobertura através de servigos adicionais/opcionais, os
beneficiarios sujeitar-se-3o0 as caréncias e limites previstos para cada um deles.

10.4. Os prazos de caréncia acima serdo contados a partir da data de vigéncia do beneficiario
no contrato.

10.5. Se houver alteragdo da contratagdo, por opgdo do CONTRATANTE, para plano com
acomodagao superior a0 planc de origem, os beneficiarios deverde cumprir caréncia de 180
{cento e oitenta) dias para utiizagdeo da acomodagdo superior, garantidas as caréncias ja
cumpridas no contrato de origem.

10.6. Na hipdtese de o CONTRATANTE realizar a inclusdo de beneficiarios em plano com rede
(profissionais e entidades) e servigos ndo constantes no plano em que anteriormente se
encontravamvinculados, os beneficiarios deverdo cumprir caréncia de 180 (cento e oitenta) dias
para utilizagdo da rede ou servigos acrescidos, exclusivamente.

CLAUSULA ONZE — DAS LESOES E DOENCAS PREEXISTENTES

11.1. No caso de plano coletivo por adesdo havera aplicagdo de cobertura parcial temporaria
nos casos de doenga e lesdo preexistente.

11.2. O beneficiario devera, por meio de declaragae de saude, infermar 3 UNIMED-BH, quando
expressamente solicitade na documentagdo contratual, o conhecimento de doenca ou lesdo
preexistente 3 epoca da adesidoc ao presente contrato, sob pena de caracterizagdo de fraude,
ficando sujeito 3 suspensao ou a rescisao unilateral de contrato, conforme o disposto no art. 13,
da Lei9.6566/498

11.2.1. Se em algum momento durante a vigéncia do presente, no momento de inclusdo de
beneficiario, for aferido que o contrato possui menos de 30 (trinta) beneficiarios, a inclusao que
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se fizer sob essa condigao permitira que o contratante exija o preenchimento de declaragdo de
salude & impute Cobertura Parcial Temporaria em relagdo as Doencas ou Lesdes Preexistentes
declaradas ou aferidas por meio de pericia medica. N3o ser3 exigido esse procedimento ou
imputada Cobertura Parcial Temporaria caso a adesdo do beneficiario no presente plano se dé
em substituicdo a outro, no qual o beneficidric em questio tenha permanecido por pericdo
iminterrupto supenor a 24 (vinte e guatro) meses, plano este da UNIMED-BH e de mesma
segmentacio.

11.3. Doengas ou lesfes preexistentes (DLP) sdo aquelas que o beneficiario (ou seu
representante legal), saiba ser portador ou sofredor no momento da contratagao ou adesao ao
plano privade de assisténcia & sadde, de acordo com o art. 11, da Lei 9.656, de 3 de junho de
1988.

11.4. Para informar a existéncia de doencas ou lesfies preexistentes (DLP), ¢ beneficiario
preencherd o formulario de declaragio de saide, acompanhado da carta de orientagio ao
beneficiario, e podera sclicitar um medico para onienta-lo.

11.5. O beneficiaric tem o direito de preencher a declaragSo de salde mediante entrevista
qualficada onentada por um medico periencente 3 lista de profissionais da rede de prestadores
propria ou por profissional credenciado pela UNIMED-BH, e designado por esta, sem gualgquer
dnus para o beneficiario.

11.6. Casc o beneficidrio opte por ser orientade por médico ndo pertencents & lista de
profissionais da rede assistencial da UNIMED-BH, podera fazé-lo, desde gue assuma o Gnus
financerro dessa entrevista.

11.7. O objetivo da entrevista qualificada & orientar o beneficiario para o correto preenchimento
da declaragao de saude, na qual s3o declaradas as doengas ou lesies que o beneficiario saiba
ser portador ou sofredor, no momento da contratagdo ou adesdo ao plano privade de assisténcia
a saude, aléem de esclarecer questdes relativas aos direitos de cobertura e consequéncias da
omissdo de informagdes.

11.8. E vedada a alegagdo de omissao de informagdo de doenga ou lesdo preexistentes (DLP)
guando for realizade qualquer tipo de exame ou pericia no beneficiario pela UNIMED-BH, com
vistas a sua admissdo no plano privado de assisténcia a saude.

11.9. Sendo censtatada, por pericia ou entrevista gualificada ou declaragdo expressa do
beneficiario, a existéncia de deenga ou lesdo que possa gerar necessidade de eventos cirdrgicos,
de uso de |eitos de alta tecnologia & de procedimentos de alta complexidade, a UNIMED-BH
oferecerad a cobertura parcial tempaoraria(CPT).

11.10. Cobertura parcial temporaria {doravante denominada CPT) & aguela que admite, por um
periodo ininterrupto de ata 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data da contratagdo ou adesao
ap plano privado de assisténcia a saude, a suspensdo da cobertura de procedimentes de alta
complexidade (PAC), leitos de alta tecnologia e procedimentos cindrgicos, desde que
relacionados exclusivamente 3s doencas ou lesfes preexistentes declaradas pelo beneficiario
ou por seu representante legal;

11.11. Caso a UNIMED-BH n&c impute a cobertura parcial temporaria (CPT) no momento da
adesdo contratual, ndo cabera alegagdo de omissdo de informacdo na declaragdo de salude ou
aplicagdo  posterior de  cobertura  parcial  tempordna  (CPT)  ou  agrave.

11.12. Na hipdtese de cobertura parcial temporaria CPT, a UNIMED-BH somente poderd
suspender a cobertura de procedimentos cirdrgicos, o uso de leito de alta tecnologia & os
procedimentos de alta complexidade, quando relacionados diretamente a doenga ou lesdo
preexistente.

11.13. Os procedimentos de alta complexidade encontram-se especificados no Rol de
Procedimentos e FEventos em Saldde da ANS, disponivel no site www ans gov br
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11.14. Evedada 2 UNIMED-BH a alegacio de Doenca & |esdo presxistents decorridos 24 (vinte
& guatro) meses da data da celebragdo do contrato ou da adesdc ao plano privado de assisténcia
3 salde,

11.15. Mos casos de Cobertura Parcial Temporaria (CPT), findo o prazo de até 24 (vinte & quatro)
meses ininterruptos da contratagdo ou adesdo ac plano privade de assisténcia a sadde, a
cobertura assistencial passara a ser integral, conforme a segmentacdo contratada e prevista pela
Lei 9656, de 1998.

11.16. Agravo @ qualquer acréscimo no valor da contraprestagdo paga ao plano privado de
assisténcia @ salde, para gue o beneficidrio tenha direito integral 8 cobertura contratada, para a
doenga ou lesdo preexistente declarada, apds os prazos de cardncias contratuais, de acordo
com as condigdes negociadas entre a operadora e o beneficiario.

11.17. O agravo, cujo oferecimento é facultativo, serd regido por aditivo contratual especifico,
cujas condigdes serdo estabelecidas entre as partes, devendo constar mencdo expressa ao
percentual ou valor do agrave, forma de pagamento e periode de sua vigéncia.

11.18. |dentificade indicio de fraude por parte do beneficiario, referente @ omissdo de
conhecimentio de DLP por ocasifo da adesdo ao plano privado de assisténcia a saude, a
UNIMED-BH comunicara imediatamente a alegagdo de omissdo de informagdo ao heneficiano e
podera solicitar abertura de processe administrativo na ANS, gquando da identificac8o do indicio
de fraude, ou apds recusa do beneficiario 4 cobertura parcial temporaria (CPT).

11.19. Instaurado o processo administrative na ANS, cabera 8 UNIMED-BH o Gnus da prova.

11.20. A UNIMED-BH podera se utilizar de qualquer documento legal para fins de comprovagéo
do conhecimento previo do beneficiano sobre sua condigdo gquanto a existéncia de doenga ou
lesdo preexistente (DLP).

11.21. A ANS efetuara o julgamento administrative da procedéncia da alegagio, apds entrega
efetiva de toda a documentagao,

11.22. Se solicitado pela ANS, o beneficiario devera remeter documentagao necessaria para
instrugdo do processo.

11.23. Apos julgamento e acolhida a alegagao da UNIMED -BH pela ANS, o beneficiario passa a
serresponsavel pelo pagamentoe das despesas por ela suportadas com a assisténcia prestada
gue tenha relagdo com a doenga ou lesdo preexistente (DLP), desde a data da efetiva
comunicagio da constatagdo da doenca ou lesdo preexistente (DLP) pela UNIMED-BH & poders
ser excluido do contrato.

11.24. Nao havera a negativa de cobertura sob a alegacdo de doenga ou lesdo preexistente
(DLP), bem como a suspensao ou rescisdo unilateral do contrato até a publicagio, pela ANS, do
encerramento do processo administrativeo.

CLAUSULA DOZE - DAS CONDICOES DE ATENDIMENTO

12.1. Serdo assegurados aos beneficiarios os servigos médico-hospitalares, ambulatoriais,
auxiliares de diagndstico e terapia e as internagdes previstos neste contrato pela UNIMED-BH,
por meio de seus medicos cooperados e de rede propra ou conveniada da area de atuagao do
produto, conforme constante do guia medico do plane contratado &, em casos de urgéncia ou
emergéncia, pelas cooperativas de trabalho médico integrantes do Sistema Unimed Macional,
obedecidas:

a) a estrutura fisica da Unimed prestadora do atendimento;
b} a oferta de cooperados e de prestadores para atendimento em intercdmbio entre as Unimeds;
c) as normas de atendimente e autorizagdo da Unimed prestadora.

13.2. As intemnagdes hospitalares e demais procedimentos — a criterio da operadora - serdo
processados mediante solictagdo medica apresentada em meio fisico ou em sistemna praprio da
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UNIMED-BH e submetidas a autorizacao prévia, mecanismo de regulagdo nos termos da
regulamentagdo da ANS.

12.3. Nos casos de urgéncia, o beneficiario, ou quem por ele responda, tera o prazo de 2 (dois)
dias Uteis, contados da data da internagdo, para providenciar a solicitagdo médica acima
mencionada, sob pena de a UNIMED-BH n3o se responsabilizar por quaisguer despesas.

124. Os beneficiarios obrigam-se, ac se internar, a fornecer & administragdo do hospital,
juntamente com a quia/solicitago médica ou senha de autorizagdo de internagdo, o documento
de identidade & o cartdo de identificacio em vigor emitido pela UNIMED-BH.

12.5. O prazo de internagio sera fixado pelo meédico assistente responsavel pele beneficiario e
constard da autorizagdo expedida.

12.6. Em caso de necessidade de prorrogacio do prazo de internac8o, previamente autorizada,
devera apresentar 8 UNIMED-BH a solicitagdo de prorrogagic emitida pelo meédico assistente,
com justificativa.

12.7. O regime de internagdo em hospital-dia relacionado ao imperatvo clinico, sera utilizado
conforme indicagdo e a critério do médico assistente do beneficiario.

12.8. Os procedimentos gue demandarem um periodo de permanéncia no ambiente hospitalar
superior a 12 (deze) horas serdo autorizados em regime de internagdo hospitalar,

12.9. O pagamento das despesas nao cocbertas devera ser realizado diretamente pelo
beneficiario ao prestador do atendimento.

12.10. Nao havende dispeonibiidade de leito hospttalar nos estabelecimentos proprios ou
credenciados pela UNIMED-BH, é garantido ao beneficiario o acesso & acomodagdo em nivel
supenor, sem dnus adicional.

12.11. A UNIMED-BH nido se responsabilizara per qualquer acordo particularmente ajustado
pelos beneficiarios com médicos, hospitais ou entidades, contratadas ou ndo.

12.12. Para todos os efeitos, sera considerado um mesmo evento a nova internagao ocorrida no
periodo de 7 (sete) dias contados da alta hospitalar, desde que motivada pela mesma doenga.

12.13. O Guia Médico com as instrugdes de utilizagdo do plano de sadde estara a disposicdo do
beneficiario, para consulta, download ou impressao nos portais www.unimedbh.com.br (rede
direta) e da www.unimed.coop.br (rede indireta} informando a relagio da rede prestadora de
servigos de saude, bem como a relagdo das cooperativas participantes do Sistema Unimed
Macional.

12.14. A UNIMED-BH ndc se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos
eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada.

12.15. O atendimente sera condicionado — exceto nos casos de urgéncia @ emergéncia - a
identficagdo civil do beneficiario (preferencialmente documento com foto), acompanhado da
carteira do plano de salde & hiometria do beneficiaro.

12.16. A autorizag8o prévia para a realizag8o de procedimentos médicos &€ mecanismo de
regulagdo permitido pela ANS e utilizado pela UNIMED-BH, pelo que deve ser apresentada pelo
beneficiario inscrito no contrato, a solicitagdo medica, em meio fisico ou eletrénico (via Sistema),
a depender do atendimento de gque necessitou o heneficiario, nos termos de legislagdo
regulamentar vigente_

CLAUSULA TREZE — DO SISTEMA UNIMED

13.1. O denominado SISTEMA UNIMED ¢ composto por cooperativas completamente
independentes entre si, que nao se confundem, cada uma com a sua autonomia corporativa
cooperativista, cada uma com a sua rede de prestadores de servigos de assistEncia a saude, a
gual pode variar em relagdo aos planos de salde da operadora.
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13.2. Por meio de acordos efetuados dentro desse SISTEMA cooperativista, uma cooperativa
pode eleger prestadores contratados por outra ou que componham a sua rede propria para
compor a rede de seus planos de salde, possuindo assim, a UNIMED-BH, uma rede direta (a
ela diretamente ligada por vinculo negocial ou rede propria) e outra indireta (ligada a outras
Unimed's por vincule negocial com estas).

13.3 Dentro da area de atuagdo da UNIMED-BH, definida em contrato, o beneficiario tem acesso
a atendimento na sua rede direta e, fora dessa drea, de acordo com as clausulas deste contrato
(area geografica de abrangéncia), o atendimento se da pala rede indireta da UNIMED-BH.

13.4. Quando o atendimento se da na rede indireta da UNIMED-BH, necessariamente ha
tratamento de dados, inclusive sensiveis, dos beneficiarios pela UNIMED gue detém o contrato
com ¢ estabelecimento de salde executante dos servigos, com o que desde ja concorda o
beneficiario, sendo que no caso de contratos coletivos o CONTRATANTE é coobrigado ao
fornecimento dessas informagdes aos beneficidrios titulares e dependentes.

13.5. Quando o beneficiarioc da UNIMED-BH & atendido na area de atuagdo de outra Unimed,
todas as regras que aquela aplica ao tratamento de dados, se aplicardo ao beneficiario desta
operadora, sendo aguela UNIMED, CONTROLADORA desses dados, para todos os efeitos de
direito e ha trinsito eletrdnico desses dados entre as componentes envolvidas no atendimento e
Unimed do Brasil, guando cabivel.

13.6. Arecusa em relagdo a esse consentimento especifico impossibilita o atendimento na rede
indireta da UNIMED-BH . a saber, fora da drea de abrangéncia da UNIMED-BH.

13.7. Assim os dados de identificagdo e de atendimento dos beneficiarios, necessariamente, sdo
recebidos e utilizados pela Unimed atuante nagquela localidade onde se deu o atendimento
encaminhados para a UNIMED-BH & compartilhados com a UNIMED DO BRASIL.

CLAUSULA QUATORZE - DAS PRERROGATIVAS DA UNIMED BH

14.1. AUNIMED-BH, como operadora de planos de saide, & uma gestora de um microssistema
de saude, no gual esta inserido o presente contrato e cada um dos beneficiarios aqui inscritos e,
na execucdo do presente contrato, possui as seguintes garantias contratuais, cumprides
requisitos técnicos de sigilo e confidencialidade:

14.2. Realizacdo de auditorias, nos termos do definido no presente instrumento;

14.3. Estudos de dados para avenguagio de cumpnimento de contratos, de normas, prevengdo
de fraudes, garantia a seguranga, para melhoria dos servigos, avaliagGes de sinistralidade, para
fins financeiros/econdmicos, contabeis, fins epidemioldgicos, tecnoldgicos, de salde plblica {(em
parceria com o setor plblico), atuariais, desenvolvimento de algoritmos;

14.4. Analise de dados para incremento de sua atividade;

14.5. Defesa de seus direitos em toda e gualguer instancia;

14.6. Discussdes sobre a utiizagdo com o CONTRATANTE;

14.7. Defender sua marca, sua propriedade intelectual, seus segredos industriais e de negdcio;
14.8. Desenvolvimento de mecanismos de cyber seguranga;

14.9. Consultas a cadastros de inadimplentes e listagens piblicas de apontamentas;

CLAUSULA QUINZE — DO ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
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15.1. Aos atendimentos de urgéncia e emergéncia aplica-se a CONSU 13, gue pode ser
encontrada no site da ANS - Agéncia  Macional de Sadde Suplementar,
http:/fwww.ans.gov.brflegislacao/busca-de-legislacaon.

CONCEITOS IMPORTANTES:

Considera-se atendimento de urgéncia, nos termos deste produto, a cobertura ao evento
resultante de acidente pessoal ou de complicagdo no processo gestacional

Considera-se atendimento de emergéncia, nos termos deste produto, a cobertura ao evento que
implica risco imediato de morte ou de lesdo irreparavel para o paciente, caracterizado em
declaragdo do medico assistente.

15.2. Quando o atendimento de emergéncia for efetuado no decorrer dos periodos de caréncia
e de cobertura parcial temporaria (CPT) devera abranger cobertura igualmente aguela fixada
para a segmentagdo ambulatorial, ndo garantindo, portanto, cobertura para internagéo:

15.2.1. Garantia de cobertura de urgéncia & emergéncia limitada até as primeiras 12 (doze) horas
do atendimento ou em tempo menor, se houver necessidade de internagdo e leitos de alta
tecnologia.

15.3. AUNIMED-BH devera garantir 2 cobertura de remogdo do beneficidrio depois de realizados
os atendimentos classificados como urg8ncia & emergéncia, quando caracterizada, pelo médico
assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para a continuidade da atencgio ao
paciente.

15.3.1. A UNIMED-BH cabers:

a) remogdo para unidade do SUS, depois de realizados os procedimentos caracterizados como
urgéncia e emergéncia, quando ultrapassadas as primeiras 12 (doze) horas ou caracterizada a
necessidade de internagdo, nos casos do beneficiario estiver cumprindo pericdo de caréncia.
b) remocdo para unidade do SUS, depeis de realizados os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, nos casos em que houver acordo de CPT e gue resultem na necessidade de

eventos cirurgicos, leitos de alta tecnologia e precedimentos de alta complexidade relacionados
as DLP's.

15.4. Quando o beneficidrio ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de termo de
responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade do SUS ou nas unidades de
salde onde receberam os atendimentos das primeiras 12 (doze) horas, diferentes das opgdes
disponibilizadas pela operadora, mas em carater particular, a UNIMED-BH estara desobrigada
da responsabilidade médica & do dnus financeiro da remaogdo.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS CONDICOES DE REEMBOLSO

16.1. A UNIMED-BH assegurara o reembolso, nos limites das obrigag@es deste contrato, das
despesas efetuadas pelo beneficiario com assisténcia @ salde, nos casos exclusives de
urgéncia ou emergéncia, dentro do territorio nacional, quando, comprovadamente, nao for
possivel a utilizacao de servicos proprios, contratades ou credenciades pelo Sistema
Unimed, exceto nos hospitais e servicos de tabela propria ou nos hospitais e servicos de
alto custo.

16.2. O reembolso sera calculade de acordo com a tabela de pregos praticada com os
prestadores de servigos na data do evento e ocorrera no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos
a apresentagdo dos seguintes documentos originais, que posteriormente serdo devolvidos, na
hipdtese de reembolso parcial ou indeferimento da solicitacao:

a) solicitagde do reembolso através do preenchimento de formulario propric;

b) relatdrio do medico assistente, no qual constarSo nome do paciente, codigo de identificagao,
tratamento efetuado e sua justificativa, data do atendimento &, quando for o caso, tempo de
permanéncia no hospital, data da alta hospitalar, CID da doenga basica, descrigdo das
complicagdes, qguando for o caso, e relatorio de alta;

Pagina 24 de 43
00029216




Docusign Envelope [D: BS2CTFEA-CE1D-4ASB-A8DB-8DCCHEINTE

c) conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, com prego por unidade,
juntamente com notas fiscais, faturas ou recibos do hospital;

d) recibos individualizados de honorarios dos meédicos assistentes, auxiliares e outros,
discriminando fungdes e o evento a que se referem;

e) comprovantes relatives aos servigos de exames complementares de diagndstico e terapia, e
aos servigos auxihares, acompanhados do pedido do medico assistente.

16.3. So serdo reembols aveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou
o atendimento ao beneficiario, realizado enquanto perdurar o estado de urgéncia ou
emergencia.

16.4. O beneficiario perdera ¢ direito ao reembolso decorridos 12 (doze) meses da data do
evento.

CLAUSULA DEZESSETE — DAS FAIXAS ETARIAS

17.1. As mensalidades sdo estabelecidas de acordo com a faixa etaria de cada beneficidrio
inscrito. Ocorrendo alteragdo na idade de qualquer dos beneficiarios inscritos que importe em
deslocamento para a faixa etaria superior, as mensalidades serdo aumentadas

automaticamente, no més seguinte ao do aniversario do beneficiario.

17.2. Para fins deste contratoc ficam fixadas as seguintes faixas etdrias:

Eaixa Etaria Variat;ﬁf:i;f aﬁentre as

De 0 (zero) a 18 (dezoito) anos de idade -

De 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos de idade 20,00 %
De 24 (vinte e quatro) a 26 (vinte e oito) anos de idade 2400 %
De 29 (vinte e nove) a 33 (trinta & trés) anos de idade 24 00 %
De 34 (tnnta e quatro) a 38 (tnnta e oito) anos de idade 1200 %
De 39 (innta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos de idade 400 %
De 44 (quarenta e quatro) a 48 {quarenta e oito) anos de idade 26 00 %
De 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos de idade 14,00 %
De 54 (cinquenta & quatro) a 58 (cinquenta e oito) anos de idade 1900 %
59 (cinguenta e nove) anos de idade ou mais 6300 %

17.3. Os aumentos decorrentes da mudancga de faixa etaria corresponderdo aos percentuais
indicados acima, incidindo sobre o preco da faixa etaria anterior & nfo se confundem com o
reajustamente disciplinade na clausula referente ao "“REAJUSTE E REVISAD DOS VALORES".

17.4 O valor fixado para a dltima faixa etana ndo poderd ser supenor a seis vezes o valor da
primeira faixa etaria.

17.5 A variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo podera ser superior a variagao
acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

CLAUSULA DEZOITO — DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1 O CONTRATANTE obriga-se a pagar @ UNIMED-BH, em pré-pagamento, por meio de
emissdo dos documentos de cobranga correspondentes, as obrigagies financeiras decorrentes
da prestagdo de servigos: a soma das mensalidades correspondentes a cada faixa etaria dos
beneficiarios, titulares e/ou dependentes, inscritos neste contrato, valores estes constantes na
Proposta de Admissdo; taxa de inscrigio ou de sequnda via de cartdo de identificagdo; eventuais
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valores de coparticipagdo decorrentes da utiizagdo, multas, juros e correc3o monetana, quando
far o caso. Estas poderdo ser cobradas em boletos distintos, a critério da UNIMED-BH

18.1.1. Por cada beneficiaric inscrito no ato da contratagdo do presente plano, o
CONTRATANTE pagara a taxa de inscrigdo de valor informado na Proposta de Admissdo, a ser
faturada juntamente com a mensaldade.

18.1.2. Para cada inclusio (Ges) posterior (es) de novo (s) beneficidrio (s), o CONTRATANTE
pagara a taxa de inscricdo no valor vigente & época, disponivel para consulta através dao site
www unimedbh com_br.

18.1.3. Ataxa de inscrigdo sera corrigida anualmente.

18.1.4. Essa taxa & devida pelo CONTRATANTE em relagdo a cada beneficidrio inscrito no
presente contrato.

18.2. As faturas das mensalidades e os eventuais valores relativos & coparticipagdo serdo pagos
até seus respectivos vencimentos, conforme acordado na Proposta de Admissdo, sendo gue a
cobranga se dara com a emissao dos competentes documentos de cobranga.

18.2.1. AUNIMED-BH se obriga, para a execugio deste contrato, demonstrar que as cobrangas
de mensalidades e de coparticipago (e de guaisquer outras cobrancas contratuais referentes a
utiizagdo efou demonstracdes de sinistralidade) correspondem ao efetivamente realizado pelos
beneficiarios vinculados ao plano de sadde contratado no periodo referéncia da exigéncia,
cormrespondendo este dever ao direito da operadora de ser remunerada pelo servigo prestado,
nos termos deste contrato.

18.2.2. Todos os relatdorios de utilizagdo emitidos pela UNIMED-BH aoc CONTRATANTE se dao
em razdo da presente contratagdo, com base no direito do CONTRATANTE de gerir o contrato,
conferir os valores pagos, elaborar programas de atencdo a satde, em especial 0s ocupacionais,
conferir resultados financeiros do contrato para negociagdo de reajustes e pregos e todos os
demais, que |he interessarem, sendo o CONTRATANTE responsavel pelos dados e pelas
decisdes a seu respeito, nos termos da legislagao pertinente, ndo cabendo responsabilidade a
UNIMED-BH em razdo das atividades perpetradas pelo CONTRATANTE 3 eles relacionados

18.3. Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento podera ser realizado ate o primeiro dia dtil subsequente, sem que haja qualguer
penalizagdo do CONTRATANTE.

18.4. A fatura de mensalidade emitida pela UNIMED-BH serd baseada na comunicagio de
movimentagdo de pessoal enviada pelo CONTRATANTE e contemplara as movimentagfes
{inclusdo e exclusdo de beneficiarios, modulos ou servigos adicionais/opcionais) vigentes no ato
do fechamento de Cadastro (Periodo compreendide entre a data inicial e a data final de apuragao
das movimentagdes ocorridas & contempladas na fatura de referéncia). Movimentagies com
vigéncia posterior ao Fechamento de Cadastro sero contempladas em fatura posterior.

18.5. 5e 0o CONTRATANTE ndo receber documento que possibilite realizar o pagamento de sua
obrigagdo, até 5 (cinco) dias corrides antes do respectvo vencimento, devera solicita-lo
diretamente na UNIMED-BH, especialmente na area exclusiva para empresa no site
www.unimedbh.com.br, para que nio se sujeite as consequéncias da mora.

18.6. Ocorrendo impontualidade no pagamento da mensalidade, serde cobrados juros mensais
e atualizagdo monetaria calculada proporcionalmente ao tempo de atraso, além de multa mensal
incidente sochbre o valor do débito atualizado, ou ainda, conforme o caso, ressarcimento por
perdas e danos, honorarios advocaticios e reembolso de cobranga de custas judiciais e
axtrajudiciais.

18.6.1 O inadimplementoc das obrigagfes financeiras acarretara a inclusie dos dados do
CONTRATANTE nos servigos de protegio ao crédito (SERASA SPC |, Cartario e assemelhados),
alem de sujeitar, a critério da UNIMED-BH, a suspenséo total dos atendimentos e rescisdo do
contrato, por sua culpa, conforme abaixo.
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18.7. O atraso no pagamente da mensalidade por periodo superior a 30 (frinta) dias,
consecutives ou nao, nos ultimes doze meses de vigéncia do contrato, facultara a
UNIMED-BH a suspensao total dos atendimentos ate a efetiva liquidagdo do débito, nos
termos do item anterior, e sem prejuizo do direito da UNIMED-BH denunciar o contrato.

18.8. A utilizagBo dos servigos contratados durante o periodo de suspensfo ou de caréncia,
nesse caso ressalvadas as urgéncias  emergéncias, implica o dever do CONTRATANTE de
pagar 8 UNIMED-BH o respectivo custo operacional, incluido da taxa de administrag8o, aferido
através da Tabela de Procedimentos, sem prejuizo do direito de cobranga das mensalidades.

189. O CONTRATANTE esta ciente de gque o faturamento dos atendimentos realizados
(coparticipagdo & eventual custe operacional) poderdo ser efetuados em até 240 (duzentos e
guarenta) dias corridos da data de apresentagdo da conta pelo prestador de servigo, em virtude
da utilizagdo do Sistema Unimed, nos termos deste contrate.

18.9.1. O CONTRATANTE ESTA CIENTE E CONCORDA COM O FATO de gue em caso de
rescisdo do presente instrumento, podera receber faturas de utiizagoes anteriores a sua
rescisdo, até o limite temporal acima descrito, contado essa prazo da efetiva rescisdo, emvirtude
do funcionamento do Sistema Unimed, comprometendo-se a arcar com os valeres, em custo
operacional, que lhe forem faturados.

18.10. A mudanca de estrutura societaria, incorporagdo, fusdo, cessdo, transformagio do
CONTRATANTE ndc impossibilitardo o pagamento das faturas emitidas em decorréncia do
exposto acima, sendo o ssu sucessor integralmente responsavel pelo pagamenio das
ohrigagdes contratuais decorrentes deste contrato, ndo podendo se eximir da condigdo de
sucessor de direitos e obrigagdes. Ainda que opte, o sucessor, pela rescisio do presents
instrumento, permanecera respoensavel pelas obrigagdes pecuniarias e legais decorrentes do
presente enlace, nos imites temporais explicitados no tem 18.9. do presente contrato.

18.10.1 as modificagdes acima descritas deverdo ser comunicadas pelo CONTRATANTE 3
UNIMED-BH, sendo remetidos os documentos relacionados aos processos societarios, com
comunicagao expressa de intengdo de manutengdo do contrato ou de sua rescisao, em
conformidade com o descrito acima.

18.102 Caso nio sejam devolvidos cartdes de identificagdo, conforme requerido neste contrato
& haja utilizagdo indevida por beneficiarios inscrites ou haja beneficiario internado que ndo possa,
por criterio médice ou determinagdo judicial, ser transferidofremovide, o CONTRATANTE se
responsabiliza pelo pagamento des valores gue lhe forem faturados, em custo operacional
relacionados a esses eventos, remetendo a UNIMED-BH as justificativas da cobranca.

18.11. A mudanca de estrutura socistaria, incorporagdo, fusdo, cessio, transformacdo do
CONTRATANTE ndo impossibilitario o pagamento das faturas emitidas em decorréncia do
exposte acima, sendo o seu sucessor integralmente respensavel pelo pagamento das
obrigagdes contratuais decomrentes deste contrato, ndo podendo se eximir da condigdo de
sucessor de direitos e obrigagfes. Ainda que opte, o sucessor, pela rescisSo do presente
instrumento, permanecera responsavel pelas obrigagdes pecuniarias e legais decorrentes do
presente enlace, nos limites temporais explicitados no item 18 9. do presente contrato.

18.11.1. As modificagdes acima descritas deverdo ser comunicadas pelo CONTRATANTE 3
UNIMED-BH, sendo remetidos os documentos relacionados aos processos societarios, com
comunicagdo expressa de intengdo de manutengdo do contrato ou de sua rescisao, em
conformidade com o descrito acima.

18.12. A UNIMED-BH reserva-se o direito de, a qualguer tempo, cobrar o ndmero minimo de
beneficiarios necessario 8 manutengdo do contrato, especificado na Proposta de Admissédo,
quando esse for reduzido, por gqualguer motivo. Nesse case, o CONTRATANTE se obriga a
pagar tantas mensalidades quantas forem necessanas, nos valores fixados para a faixa etaria
de ate 18 (dezoito) anos de idade, até atingir o minimo estabelecido, de modo a manter as
caracteristicas do presente contrato.

CLAUSULA DEZENOVE — DA CDPAR'I'!CIPAC&G

Pagina 27 de 43
00029216




Docusign Envelope [D: BS2CTFEA-CE1D-4ASB-A8DB-8DCCHEINTE

19.1. Estae discniminados na Proposta de Admissao os valores monetarios ou percentuais de
copatticipagao financeira a que esta sujeito o CONTRATANTE ou o beneficiario, na forma da
Lei.

19.2. No caso da coparticipagdo estabelecida em percentual, para determinar o seu valor
monetario correspondente, serd necessano aplicar o percentual estabelecido para o subgrupo
ao qual esta inserido o evento sobre o seu valor monetario, constante na Tabela de Referéncia
da UNIMED-BH, observados os tetos expostos na Proposta de Admiss&o. Estio sujeitos a
coparticipagdo:

a) consultas, inclusive aguelas realizadas em ambiente ambulatonal {consultorio médico ou
pronte atendimento);

b) exames e terapias (coparicipagdo reduzida ou diferenciada);

c) procedimentos (coparticipagdo reduzida ou diferenciada);

d) internagdes hospralares;

a) internagdes em hospital-dia;

f) internagdes psiquidtricas.

g} tratamentos.

19.3. As coparticipagdes, como fator de moderag8o da utilizagdo do plano, sdo estabelecidas
com base em calculo atuarial levando-se em consideragdo o custo médio dos procedimentos, a
frequéncia meédia de utilizagio dos exames e sua complexidads, o que permite classifica-los
como coparticipagdo reduzida ou diferenciada, conforme pode ser verificado no Anexo | do
presente contrato, disponivel no site www.unimedbh.com.br.

19.3.1. Para verificar o valor da coparticipagdo a ser paga ou conferir o valor ja pago, o
CONTRATANTE pode acessar a area exclusiva para empresano site www.unimedbh.com.br,
langar o nome do procedimento ou seu codigo TUSS, obtendo assim os valores respectivos.
Pode, também, ligar para o telefone 4020-4020 e solicitar todas as infermacides relacionadas as
coparticipagdes com o atendente.

19.4. DA COPARTICIPACAO PSIQUIATRICA:

19.4.1. Esta discniminado, na Proposta de Admissdo, o percentual de coparticipagdo financeira
a que esta sujeito o CONTRATANTE nas despesas referentes a internagdo psiquidtrica.

19.4.1.1. Os valores de coparticipagio para internagdo psiquiatrica serde aferidos através da
aplicagdo do percentual descrito na Proposta de Admissac sohre os valeres faturados pelo
prestador de servigos onde se deu a internagdo, em conformidade com a rede do plano de sadde
ora contratado.

19.4.1.2. A internacdo citada acima fica sujeita & coparticipagdo financeira do CONTRATANTE
fixada em ate 50% (cinquenta por cento) do valor da internagao, a partir do 31° (trigesima
primeiro) dia ou outro percentual efou metodeologia estabelecida em regulamentagdo
determinada pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar e, dentro dos limites descrites por
esta, explicitada na Proposta de Admissdo do presente contrato.

19.4.2. O CONTRATANTE esta ciente gue o faturamento dos atendimentos realizados
{Coparticipagdo e Custo operacienal) podera ser efetuado em até 240 {duzentos & quarenta) dias
corridos da data de apresentacdo da conta pelo prestador de servigo, emvirtude da utilizacio do
Sistemna Unimed, nos termos deste contrato.

19.5. As coparticipagfes compdem as obrigagdes financeiras do contrato e seu inadimplemento
sujeita 0 CONTRATANTE a resolucdo do contrato.

19.6. DAS REGRAS ESPECIFICAS DE COPARTICIPACAO:

19.6.1. Os procedimentos listados abaixo estdo sujeitos a uma politica de cobranga de
coparticipagdo em regime diferenciado pois a coparticipagdo ndo incidira sobre cada evento,
individualmente, mas sobre o grupo de eventos iguais realizados dentro de um periodo de 30
(trinta) dias, ou de isencdo, a criterio da UNIMED-BH, de acordo com o descrito na Proposta de
Admissdo:
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19.6.2. Estio sujeitos a esse regramento diferenciado:
a) Transfusdes sanguineas;

bj Procedimentos terapéuticos radioterapicos;

c) Procedimentos guimioterapicos;

d) Hemodiglise e didlise peritoneal.

CLAUSULA VINTE — DO REGIME DE INTERNACAO EM HOSPITAL-DIA

20.1. O regime de internagdo em hospital-dia serd utilizado para tode procedimento médico
eletive que requeira permanéncia, em leito hospitalar por até 12 (doze) horas,
independentemente da acomodagdo contratada.

20.2. Esta prevista coparicipagio especifica para as internagdes em hospital-dia, conforme
Proposta de Admissdo vinculada ao presente contrato.

20.3. Osvalores de coparticipagio serdo cobrados do CONTRATANTE nos casos de regime de
internagdo em hospital dia, salvo nos casos em gue se exya a manutengdo do paciente no
hospital par perfodo superior a 12 (doze) horas, mediante justificatva por escrito do médico
assistente, hipotese em que serdo aplicados os pregos estabelecidos na Proposta de Admissdo
para internagdes em regime de internagdo hospitalar.

CLAUSULA VINTE E UM - DO REAJUSTE E REVISAO DOS VALORES

21.1. O ndmero de beneficiarios, apurado na data de anwersario do contrate, determinara que
tipo de reajuste a ele sera aplicado, se o da Segao | ou 0 da Segdo |l

SECAO |- CONTRATOS COM MAIS DE 99 (NOVENTA E NOVE) BENEFICIARIDS:

21.2. Os valores de mensalidade e coparticipagdes deste contrato serdo reajustados no més de
aniversario do contrato, na forma descrita nesta clausula e informades a Agéncia Macional de
Saude Suplementar no final de cada vigéncia anual

21.2.1 As coparticipagdes em valor monetario e os tetos (limites maximos das coparticipagdes
fixadas em percentual), estabelecidas na Proposta de Admissdo do presente contrato, serdo
reajustadas anualmente, ne més de aniversario do contrato, pelo IGP-M.

21.2.2 As mensalidades serdo reajustadas pelo IGP-M, conforme item 19.2 do presente contrato
caso o Indice de Utiizagdo (IU) — calculado conforme abaixe — seja igual ou inferier a 75%
(setenta e cinco por centa).

21.2.2.1 Ainda que o indice de Utilizagdo seja igual ou inferior a 75% (setenta e cinco por cento),
mas ano anterior de vigéncia ocorrerem siuagdes que alterem as condigdes objetivas da
contratagdo (alteragdo significativa de perfil etario; alteragdo significatva de contingente do
contrato, afetando a precificagdo inicial, alteragdo significativa e imprevista da variagao dos
custos médico-hospitalares e assemelhados) 3 UNIMED-BH podera propor a CONTRATANTE
percentual de reajuste diverso do IGP-M.

21.2.3 Na hipotese de o IGP-M acumulado for inferior a zero {negativo), o percentual de reajuste
aplicavel correspondera a 0% (zero por cento) — ndo sendo aplicado, portanto, o indice negativeo
— lego ndo havende qualquer alteragSo dos valores das prestagBes pecuniarias, que
permanecerao os mesmos ate o proximo aniversario do contrato.

21.3 Por se dar em modalidade de pré-pagamento, as partes acordam que o reajuste das
coparticipagies & mensalidades se dara no anwersano do contrato, com base no indice
divulgado 1 {um) més antes daguela, utilizando-se o IGP-M acumulado nos ultimos 12 {doze)
meses contados da data da divulgagdo, sendo este o limite minimo de percentual de reajuste a
ser aplicade no contrate, ainda que as partes se utilizem do calculo de IU — [ndice de Utilizagdo.
Assim, resultando o calculo de recomposicdo em indice menor do gque o IGP-M, este sera
utifizado, em razdo da perda inflaciondria.

21.3.1. Mo primeire reajuste das mensalidades, serdo ignoradas as utilizagdes e as mensalidades
pagas nos 2 (dois) primeiros meses. Sendo assim, o periodo apurado para fins de calculo de
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reajuste compreendera do 3°{terceiro) ao B2 (oitavo) més de vigéncia do contrate, com aphcagao
do resultado no faturamento do 13° (décimo terceiro) més de vigéncia do contrato.

21.3.2. As avaliagdes subsequentes a do primeiro periodo serdo realizadas, sucesswamente,
considerando-se os 12 (doze) meses sequintes ao do Gltimo periodo reavaliado. A aplicago do
reajuste ocorrera sempre no més de aniversario do contrato:

21.4 Se por inércia ou omissdo do CONTRATANTE dos servigos, o reajuste ndo for efetuado
na ocasido discriminada acima, quando de sua aplicagio retroagirfo os seus efeitos até a data
contratualmente eleita para sua realizagdo, sendo liquidos e exigiveis os valores relativos a esse
periodo.

215 Caso o Indice de Utilizagio Apurado do presente contrato — calculado conforme abaixo —
seja maior do que 75% (setenta e cinco por cento), ajustam as partes que a recomposigio de
prego das mensalidades serdo feitas com aplicagdo do percentual de recomposigao obtido a
partir da formula descrita no tem 2152, a fim de, simultaneamente, satisfazer a fungdo de
recuperar as perdas inflacionarias e manter o equilibric econémico financeiro do contrato, cuja
meta & 75% (setenta & cinco por cento) de [ndice de Utilizagde. Se o resultade, conforme
farmulas abaixo, for de indice inferior ao IGP-M apurado, aplicar-se-a este sendo, portanto, um
“limite minimo” de reajuste:

21.5.1 Aferir-se-3 o Indice de Utilizac8o do contrato mediante aplicago da seguinte formula:

IU Apurado = Custo Assistencial Total - Coparticipagao
Receita

21.5.2 Em seguida, calculado o U (Indice de UtilizagSo), passar-se-a ao célcule do Percentual
de recomposigdo, que quantifica o desequilibric econdmico financeiro do contrato frente a meta
estabelecida em21.5;

Percentual de recomposicao (%)= IU apurado — IU estabelecido {75%]
IU estabelecido (75%)

21.5.3 Considerando o resultado obtido pelo calculo acima e, levando-se em consideragao que
o indexador das coparticipagdes em valor monetario e os tetos {limites maximos), estabelecidos
na Proposta de Admissdo & o IGP-M, ajusta-se que as mensalidades serdo reajustadas
observando-se o indice obtido através do resultado acima, sendo que o resultade do calculo
acima, a saber, o indice a ser aplicade, ndo pedera ser inferior ao IGP-M apurade, conforme
definigdes deste contrato.

Legendas e definigies das farmulas:

RECEITA: Soma da receita, subtraidos seus redutores (descontos e receitas canceladas).
CUSTO ASSISTENCIAL TOTAL: Soma dos custos de utilizagdo do plano, custos com
promogédo da salde, reembolso de procedimentos, apropriagdo de médicos, prestadores de
servigos internagio domiciliar, taxas da ANS, monitoramento a clientes, liminares judiciais.
PERCENTUAL DE RECOMPOSICAO: Percentual aferido conferme contrate, que &
parametro para definir em quanto a receita total do contrato tem de ser recomposta.

21.6. Caso novos critérios legais venham a autorizar reajustes em periodo inferior 2 anualidada,
esses serao aplicados imediatamente a este conftrato.

21.7. Independentemente da data de inclusio dos beneficiarios, os valores de suas
contraprestagdes terdo o primeiro reajuste integral no més de aniversario do contrato.

21.8. AUNIMED -BH reserva-se o direito de, a qualguer tempo, cobrar o namero minimo de
beneficiarios necessaries @ manutengao do contrato, especficade na Proposta de Admissao,
guando esse for reduzido, por qualgquer motive. Nesse caso, o CONTRATANTE se obriga a
pagar tantas mensalidades quantas forem necessarias, nos valores fixados para a faixa etdria
de até 18 (dezoito) anos de idade, até atingir o minimo estabelecido, de modo a manter as
caracteristicas do presente contrato.
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21.9 ATabela de Referéncia variara, em conformidade com os valores médios praticados com a
rede prestadora da UNIMED-BH, semestralmente.

SECAOD I — AGRUPAMENTO DE CONTRATOS COM ATE 99 (NOVENTA E NOVE)
BENEFICIARIOS

21.10. Anualmente, no més do aniversario do contrato, a UNIMED-BH verificara o nimero de
heneficidrios que compde a massa do presente contrato e se esse for até 99 (noventa & nove),
obrigatoriamente, o reajuste a ser aplicado sobre mensalidade & coparticipagdo sera o descrito
nesta secdo, que serd aplicado para toda a careira de contratos de planos de sadde da
operadora que tenham até 93 (noventa e nove) beneficiarios.

21.10.1. A aplicagdo do indice de reajuste obtido em conformidade com a presente clausula se
dard na data-base imediatamente subsequente ac periodo de apuragio, data-base essa
coincidente com o més de anwersario do presente contrato.

21.102. Mos termos da RN 303 da ANS, ou de norma que a substituta, serd considerado um
contrato agregado ao agrupamento de que trata esta clausula aguele que possuir, no més de
aniversario do contrato, quantidade de beneficiarios de até 99 (noventa & nove) na data
prevista acima, ainda que ocorra vanagdo da quantidade de beneficiarios ao longo dos 12
(doze) meses posteriores a apuragao.

21.11. O valor do percentual de reajuste deve ser Unico para todos os contratos que compdem o
agrupamento e sera calculado ou aplicado o critério de analise de equilibrio do contrato com
base no indice de utilizagao - conforme abaixo - combinado ao indice de reajuste divulgado pela
ANS para planos individuais, que esteja vigente no periodo de calculo do reajuste definido na
legislag8o regulatdria e neste contrato. Se o Indice de Utillizagdo do agrupamento estiver superior
a /5%, o percentual de reajuste sera dado pela formula estabelecida a sequir;

21.11.1 Calculo do [ndice de Utilizag3o:

IU = Custo Assistencial Total
Receita Total

Legendas e definicoes das formulas

1U: indice de Utilizacso;

CUSTO ASSISTENCIAL TOTAL: soma do custo de utilizagdo do plano em Belo Horizonte,
do custo de utilizagdo fora de Belo Herizonte, dos outros custos assistenciais e dos custos
com Projetos de Promogéo da Salde;

OUTROS CUSTOS ASSISTENCIAIS: reembolso de procedimentos, apropriagdo de médicos
prestadores de servigo alocados na empresa, internagdoe domiciliar, taxas da ANS, servigo de
manitoramento a clientes;

RECEITA TOTAL: Faturamento com Assisténcia Medica (-) redutores da receita (-}
Remuneracdo pela Gestdo e Comercializagio,

REDUTORES DA RECEITA: Receitas Canceladas, Créditos Concedidos, Movimentagdes de
Exclusdes de Beneficiarios e Baixa de Titulos por Perdas; ) )
INCLUSAO DE ITEM - REMUNERACAO PELA GESTAO E COMERCIALIZACAO:
Remuneragdo repassada a intermediadores, nomeados pela contratante, para gestdo elou
comercializacdo do contrato junto 3 Unimed BH.

21.11.2 Calcule do Reajuste do agrupamenta:
{1+ percentual de recomposigdo (%)) x (1 +reajuste da ANS para planos individuais) - 1.

21.11.3. O percentual de recomposigdo acima & calculade conforme formula contida na Segéo
anterior, deste contrato.

21.12. Se o indice de utilizaggo estiver abaixo de V5% (setenta e cinco por cento) sera aplicado
o reajuste determinado pela ANS para plancos individuais.
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22.12.1. Na hipotese acima, caso o percentual de reajuste divulgado pela ANS for inferior
a zero (negativo), ndo havera deflagdo, ou seja, ndo havera alteragdo dos valores das
prestagfes pecunianas, gue permanecerdo os mesmos até o proximo aniversario do
Contrato.

21.13. Aoperadora divulgara, em seu endereco eletrdnico, até o primeiro dia dtil do més de maio
de cada ano, o percentual de reajuste a ser aplicado e a lista de contratos que compdem ao
agrupamento de com aniversaro entre maio e abrl do ano subsequente

21.14 O percentual de reajuste calculado para o agrupamento de contratos de que trata essa
clausula sera aplicado no més de aniversarie do contrato, obedecendo ao disposto acima.

CLAUSULA VINTE E DOIS — DA VIGENCIA DO CONTRATO

22.1. Este contrato tera durac@o minima de 12 (doze) meses, a parir de sua vigéncia,
prorrogando-se automaticamente e sucessivamente, por tempo indeterminado, ndo cabendo
cobranga de taxas ou de qualquer outro valer para a renovagao.

22.2. Considera-se como data do inicio de vigéncia, a data da assinatura do contrate, do primeire
pagamento ou a data acordada entre as Partes e contida na Proposta de Admissdo ou termo
apartado de forma a nfo haver prorrogacio indevida dos prazos de car@ncia admitidos pelo
inciso V do artigo 12 da Lei 5. 656/98.

22.3. Ocorrendo o cancelamento durante o periodo minimo de vigéncia, serdo aplicadas
as penalidades previstas na clausula “DA RESCISAO DO CONTRATO".

CLAUSULA VINTE E TRES — DA RESCISAO DO CONTRATO

231 AUNIMED-BH podera rescindir este contrato, de imediato, se houver atraso no pagamento
da contraprestagao por periodo superior a 30 (tninta) dias, consecutives ou nao, nos ditimos 12
{doze) meses de vigéncia do contrato, avisando o CONTRATANTE previamente (por meio de
ata de visita, e-mail, carta, ligagdo gravada e outros meios) e permitida a purgagao da mora, sem
prejuizo do direito de requerer judicialmente a quitacdo do debito com suas conseguéncias
moratorias.

23.1.1. O contrato também podera ser rescindido:

a) pela UNIMED-BH, no caso de qualquer ato ilicito, fraude, tentativa de fraude pelo
CONTRATANTE e/ou por qualquer beneficiario na utilizagdo deste plano;

b) pela UNIMED-BH, em caso de faléncia, recuperago judicial e recuperagio extrajudicial do
CONTRATANTE:

c) por qualquer das partes, se houver inobservancia das condigdes contratuais;

23.1.1.1. O beneficiario pode ser excluido do contrato por fraude contra a3 UNIMED-BH ou na
execugdo da presente prestacio de servicos ou por perda da qualidade de beneficiario, nos
termos do presente contrato.

23.2. Antes do término do prazo minimo fixado na Proposta de Admiss3o, € facultado a qualquer
das partes denunciar o presente contrato, mediante comunicagdo escrita, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, sujeitando-se a parte que der causa a rescisdo ao pagamento de
multa pecunidria equivalente a 50% (cinguenta por cento) do valor das mensalidades gue seriam
devidas até o término do citado prazo.

2321, Se, no caso de rescisdo dentro do periodo de vigéncia e por iniciatva do
CONTRATANTE, o custo operacional dos sevigos utilizados for superior ao valor apurado,
conforme o item acima esta facultade 2 UNIMED-BH faturar a diferenca, a titulo de penalidade,
diante do franco prejuizo a que esta sujeita pela rescisdo antecipada.

23.2.2. Se houver rescisdo culposa dentro do prazo do periode minimo de vigéncia, aplicar-se-a
a disposigdo contida nos itens acima.
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23.3. Cumprido o prazo minimo de vigéncia, este contrato podera ser rescindido por qualguer
das partes, sem quaisquer onus, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias, observando-se o seguinte:

{a) responsabilidade da UNIMED-BH quanto aos atendimentos e tratamentos iniciados durante
o pericdo de aviso prévio cessara no altimoe dia fixado para a efetivagdo de rescisdo contratual,
ndo correndo as despesas, a partir dai, por conta da UNIMED -BH;

(b) se guando da rescisdo houver beneficiario intermado que ndoc possa ser removido ou
transfernido, os custos de internagdo permanecerdo &s expensas do CONTRATANTE e |he serdo
faturadas em custo cperacional;

23.3.1. Nos casos em que 0 CONTRATANTE for Empresario Indwidual, a rescisio imotivada do
pacto somente podera ser efetuada, pela UNIMED-BH , no més de aniversario do contrato, com
60 (sessenta) dias de antecedéncia, ocasido pela qual a UNIMED-BH apresentara as razies da
rescisio ao CONTRATANTE.

23.4 O CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa, emfavor da UNIMED-BH, além
das descritas no item anterior, gquaisquer despesas decorrentes de atendimento prestado a seus
beneficiarios apds a rescisdo do contrato, independentementes de data do inicio do tratamento,
inclusive aquelas referentes a procedimentos autorizados previamente a exclusdo do
beneficiario, mas ndo realizados até a referida data, bem como aguelas coberturas deferidas
liminar ou cautelarmente em procedimento judicial, & posteriormente revogadas ou decididas em
contrario, e, ainda, os procedimentos ndo cobertos explictamente por este contrato.

23.5. Por motivo de forga maior, caso fortuito ou acordo mituo, as partes poderdo, a qualquer
época, propor a rescisao deste contrato.

23.6. Em caso de cancelamento ou rescisdo deste contrato, os beneficianos poderdo firmar
contrato individualfamiliar com a UNIMED-BH, no prazo de 30 (trinta) dias, sema necessidade
de cumprmento de novos prazos de caréncia.

CLAUSULA VINTE E QUATRO — REGRAS ANTICORRUPCAO E CODIGO DE CONDUTA E
RELACIONAMENTO

24.1. O CONTRATANTE declara que esta ciente, conhece, entende & observa integralmente as
leis anticorrupgdo aplicaveis, em especial, mas sem limitar, a Lein.®12.846, de 2013 {"Legislagéo
Anticorrupgdo” ), comprometendo-se a ahster-se de qualquer atividade fraudulenta que constitua
violagdo a legislagdo vigente, garantindo ainda que:

(i) ndo praticara qualquer agdo ou omissdoe que induza a UNIMED-BH, seus cooperados
diretores, profissionais em geral e prepostos a descumprir a Legislagido Anticorrupgo, zelando
para gue esta seja cumprida;

(i) adota, e continuard adotando durante a vigéncia do presente contrato, programa de
integridade efou politicas e procedimentos visando assegurar o cumprimento da Legislagdo
Anticorrupgdo, dwvulgando e disponibilizande tais politicas e procedimentos, sempre gque
solicitado pela UNIMED-BH; &

(i} informara expressamente aos seus profissionais, prepostos, prestadores de servigo e
subcontratados que ndo serio admitidos pagamentos de subornos sob qualguer forma, direta ou
indiretamente, bem como outras condutas que firam a Legislagdo Anticorrupgdo, em nome
da UNIMED-BH, cooperados, diretores, empregados, colaboradores, profissionais em geral &
prepostos bem como se compromete a reportar imediatamente 2 UNIMED-BH eventual suspeita
da existéncia de tais circunstancias.

24.2. Na execugdo deste Contrato, o CONTRATANTE, por gualquer de seus diretores,
empregados, colaboradores, prepostos, agentes ou socios agindo em seu nome, 8 por Seus
subfornecedores, ndo podera, em gualquer hipdtese: dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou
autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheire ou qualquer coisa de valor
a gualquer autoridade governamental, agente publico, consultores, representantes, parceiras, ou
guaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar gualquer ato ou decisdo do agente ou do
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governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negocios para, qualquer
pessoad, e que violem a Legislacio Anticorrupcan.

24.3. AUNIMED-BH tem como principio em suas relagies comerciais as premissas estipuladas
em seu "Cddigo de Conduta e Relacionamento com Clientes Corporativos” que encontra-se
disponivel de farma atualizada no
site hitps:/facoesunimedbh.com.brirelacionamento corporativo, tendo

o CONTRATANTE tomado conhecimento do inteiro teor deste, comprometendo-se a conduzir
suas praticas comerciais de forma ética, impessoal, objetiva, integra e ainda, respeitar e exigir
durante a consecugdo do presente Contrato gque o seu contedde normativo seja respeitado pelos
seus empregados, colaboradores, prepostos e subcontratados, com ulterior compromisso de
leva-lo ao conhecimento de eventuais terceiros com os quais o CONTRATANTE venha a manter
contato para a execucdo do presente Contrato.

244, Mediante notificagdo prévia,  podera a UNIMED-BH salicitar que
o CONTRATANTE comprove no prazo de ate 10 (dez) dias cormdos o cumprimento de boas
praticas gue visem a repudiar atos lesivos na condugdo de suas atividades relacionadas
4 UNIMED-BH sendo ilimitadamente responsavel por qualquer infragio que venha comster
relacionada a Legislagdo Anticorrupgdo efou ao "Codigo de Conduta e Relacionamento com
Clientes Corporatives”, sem, contudo, por tal motivo, diminuir efou exonerar-se de suas
responsabilidades perante a UNIMED-BH  terceiros efou autoridades competentes.

24.5. ACONTRATANTE compromete-se a cooperar com as autoridades competentes em casos
de eventuais investigagfes e fiscalizagdes realizadas por orgdos, entidades ou agentes
pubhcos.

24.6. Qualguer descumprimento por parte do CONTRATANTE e seus subfornecedores de
qualquer Legislagdo Anticorrupgdo ou do "Codigo de Conduta e Relacionamento com Clientes
Corporatives”, ensejara a3 rescisdo motivada e imediata do presente instrumento,
independentemente de gqualguer notificagde, observadas as penalidades previstas neste
Contrato, ficando, ainda, o CONTRATANTE  responsavel por indenizar a UNIMED-BH contra
todo e qualguer dano que esta suporte em razdo do descumprimento das obrigagies e
declaragfes estabelecidas nesta Clausula, estando a CONTRATADA autorizada, desde ja, a
compensar o valor desse dano junto a qualguer valor que seja eventualmente devido
a CONTRATADA.

CLAUSULA VINTE E CINCO - DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1. Na hipdtese de comprovada indisponibilidade ou inexist&ncia de prestador integrante da
rede assistencial gue ofereca o servigo ou procedimento demandado, no municipio pertencente
a area geografica de abrangéncia e da area de atuagdo do produto, serdo aplicadas as
disposigies constantes da Resolugdo Mormativa n® 2593/11 ou a norma que a substitua.

25.2. 0 CONTRATANTE reconhece expressamente gue seu vinculo coptratual é apenas com a
UNIMED-BH, para todos os efeitos legais.

25.3. As partes se comprometem a observar a legislacdo relatva ao sigile medico, ciente o
CONTRATANTE de que o prontuario médico pertence ao paciente e de gue a requisigdo por
terceiro somente sera atendida nos casos legais, se autorizada pelo paciente ou determinada
judicialmente.

25.4. Ainsercio de mensagens na nota fiscal/boleto de cobranga das mensalidades valera como
notificagdo do CONTRATANTE, para todos os efeitos deste contrato, a partir da data do
respective pagamento.

25.5. Este contrato foi elaborado levando-se em consideragdo a legislagdo vigente. Por este
motvo, qualquer alteragdo das normas que implique a necessaria modificagdo do que aqui foi
avencado sujeitard o CONTRATANTE a novo ajuste das condigfes.

25.6. A utilizagdo dos servigos contratados, durante o periodo de suspensdo do contrato ou de
caréncia, neste caso, ressalvadas as urgéncias e emergéncias, implica o dever de o
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CONTRATANTE pagar 3 UNIMED-BH o respactive custo operacional, aferido por meio da
UNIMED-BH, sem prejuizo do direito de cobranga das mensalidades.

25.7. AUNIMED-BH reserva-se o direto de exigir pericia medica nos casos de internagdes ou
de gutros procedimentos em situagdes de divergéncia, sendo garantida a definicSo do impasse
por intermédio de junta constituida pelo profissional solictante ou nomeado pelo beneficiano, por
meédico cooperado e por um terceiro, este escolhido de comum acerdo pelos dois prefissionais
nomeados e cuja remuneracéo ficard a cargo da UNIMED-BH.

25.8. A UNIMED-BH reserva-se o direito de rescindir o contrato com gqualquer participante da
sua rede assistencial, bem como o de contratar novos servigos, a seu exclusivo critério, sempre
objetivando o apnimoramento da prestagdo dos servigos previstos neste contrato, ohsewvado o
disposto na Lei n® 9.656/1998 e demais legislagdes aplicaveis, desde que:

a) substitua o prestador ndo hosptalar por outro equivalente, precedida de comunicagio aos
heneficiarios com 30 (trinta) dias de anteced&ncia, ressalvada as hipoteses legais;

b) substitua a entidade hospitalar por outra equivalente, precedida de comunicagdc aos
beneficiarios e a Agéncia MNacional de Sadde Suplementar - ANS com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescise por fraude ou
infragdo das normas sanitarias e fiscais em vigor,;

c) nos casos de substituicdo de entidade hospitalar por infragdc as normas sanitarias em vigor,
durante periodo de internagdo, a UNIMED-BH arcara com a transferéncia do beneficiario para
outro estabelecimento equivalentz e pertencente a rede do presente contrato, sem BSnus
adicional, garantindo-lhe a continuagio da assisténcia;

d) na hipotese da substituigio da entidade hospitalar ocorrer por vontade da UNIMED-BH,
durante periodo de internagdo do beneficiario, o hospital estara obrigade a manter a internagdo
e a UNIMED-BH a pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério médico, na forma do
contrato.

25.8.1. O disposto no item 25.8."2" ndo se aplica a relagdo entre o cooperado e a UNIMED-BH,
submetida ao regime juridico das sociedades cooperativas na forma da Lei n®5.764/1971 e aos
profissionais de salde com vinculo empregaticio com a UNIMED-BH.

25.8.2. As substituicies havidas na rede assistencial da UNIMED-BH ficarao disponiveis
no site www.unimedhh.com.br e no Unidisk {SAC) 0800 030 3003.

25.9. Qualquer tolerdncia gquanto ao descumprimento de disposigdo legal ou deste contrato ndo
implica perdaoc, novagdo, rendncia ou alteragao do pactuado.

25.10. Casos omissos e eventuais dividas deverio serresolvidos entre as partes e serdo ohjeto
de aditivo ao presente contrato, quando couber.

25.11. Fica eleito o foro de Belo Horizonte/MG para dirimir qualguer demanda sobre o presente
contrato, com rendncia expressa de qualquer outro, per mais privilegiado que seja.

DECLARACAO DO CONTRATANTE

Ma gualidade de representantes legais do CONTRATANTE, declaramos:

a) Lemos e tomamos perfeita ciéncia do conteddo efetivo de todas as clausulas deste contrato.
b) Recebemos pessoalmente do vendedor as informagdes, e todas as dlvidas por nos
manifestadas foram esclarecidas de forma eficiente, tanto que firmamos a presente contratagdo.
c) Compreendemeos osvalores e suastabelas indicativas, as condicdes de pagamento, as formas
de reajuste, as possibilidades de rescisfo e aplicagdo da multa dentro do perfodo minimo de
vigéncia e do aviso previo de B0 (sessenta) dias.

dj Estamos cientes de que, em casos de alegagdo de doengas e lesdes preexistentes, havera
cobertura parcial temporaria.

f) Estamos ciente que caso gualguer beneficiario incluido no presente contrato possua contrato
de plano de satde individual ou esteja em contingente de plano coletivo por ades&o firmado junto
a esta cooperativa, a inclusdo dele neste contrato ndo acarretara a exclusdo/rescisio daquele,
devendo o beneficiario diligenciar juntc a esta operadora se for interesse rescindir os outros
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| Mot

| Pzm

vinculos negociais e, consequentemente, ndo mais pagar as contraprestagies que lhe
correspondem.
g) Consequentemente comprometemo-nos a informar aos beneficianos sobre os servigos ora

contratados, os requisitos e condigdes de utilizagdo, as exclusdes e limitagdes, caréncias, bem
como eventuais alteragies contratuais, inclusive os reajustes das contraprestagdes.

E por estarem assim justas e contratadas, refletindo o interesse comum capaz de atender as
partes, assinam o presente documento, inclusive suas testemunhas, desde j4 aceitando e
reconhecendo a forma de contratagdo por meios eletrénicos, digitais e informaticos; quando
utiizada, como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com a assinatura
eletrinica ou cerificagdo fora dos padries da ICP — Brasil, nos termaos do artigo 10, § 2°, da
Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, em vigor no Brasil. O documento eletrénico podera ser
emitido em formato de documento portatil {"pdf”) ou qualquer outro meio destinado § presemvar
sua aparéncia grafica digital e tera a mesma forga e efeito da execucdo fisica, assinada em papel.

Belo Horizonte, 11 de abril de 2025,

Garibaiie Marloza Joniar | Caralds Tireraa il

UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Representantes Legais

| ANMGELA PARREIRA DE OLIVEIRA BOTELHO | DIDGO TREVISANI LUSTOSA
CAIXA DE ASSISTENCIA DOS ADVOGADOS DE MINAS GERAIS
22.644.512/0001-23
Representantes Legais

TESTEMUNHAS:

! p’.ﬂ-_-. {;M.ﬁ. SOUTA BRITO . N;-I-_-;F\:-IFL LE MOURO LOPES
Wl5mic  PALLOMA SOUZA BRITO NoaT

CPF: 07441020654 CPF: 3990754610
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REGULAMENTO DA PROTEGCAO AOS DADOS PESSOAIS

1.1. O tratamento de dados e o seu compartilhamento com as entidades da rede (prestadores
de servigos de assisténcia 4 salde, sejam pessoas fisicas ou juridicas), Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, com outras Unimed's componentes do SISTEMA (inclusive Unimed
do Brasil) sdo imprescindiveis para a execugdo deste contrato, pelo que qualguer manifestagio
contraria do beneficiario, em relagio a eles, inviabiliza a propria prestacio de servicos.

1.1.1. AUNIMED-BH utilizara os dados produzidos na prestagdo de servigos de assisténcia a
saude ora contratada, além de, na execugaoe do propne contrato, para o desenvolvimento da
propria atividade, para o seu fomento, inclusive o informacional, garantida a seguranga que a lei
concede a esses dados.

1.1.2. O beneficiario podera exercer os direitos que |he sdo conferidos, pela lei vigente, em
relagdo aos seus dados, por meio dos seguintes canais:

(i) area logada e segura denominada espaco do cliente;

(i) 4020 4020.

1.1.2.1. Emrelagéo as atividades em que as Parles atuam como CONTROLADOR DOS DADOS
pessoais, podem ser exercidos pelo titular os seguintes direitos, cada qual providenciando o
canal adequado para tanto:
{a) a confirmagio da existéncia de tratamento;
(b) acesso aos dados;
(c) comecdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
{d) anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ol tratades
em desconformidade com o disposto na LGPD — Lei 13 703/2018, quando possivel;
(e) peortabilidade dos dados a oufro fornecedor de servigo ou produte, mediante reguisiggo
expressa, de acordo com a regulamentagao vigents;
{f) aeliminagdo, quando possivel,
{g) informacdo sobre o uso compartilhado de dados;
{h) informacio sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento & sobre as
consequéncias da negativa;
{) revogacdo do consentimento, desde ja deixando-se consignado que a revogacao de
consentimento pode impossibilitar a propria prestacdo de servicos de assisténcia
a saide de que trata o presente contrato.

1.1.2.2. O direitc de informagdo e acesso poderdo ser fornecidos, a depender da requisigdo
expressa do beneficiario:
a) Em formato simplificado ou
b) Em formato completo: declaragio clara e completa, que indigue a origem dos dados, a
inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do fratamento, observados
os segredos comercial e industnial;

1.1.2.3. As requisices acima serdo atendidas, quando as solicitagfes forem efetuadas pelos
canais corretos e comprovadas as capacidades previstas na len:

a) Imediatamente, para o formato previsto no item"a”; ou
b) 15 (guinze) dias, para o formato previsto no item “b".

1.1.2.4. Arecusa ou impossibilidade de atendimento imediato da requisigio serSo devidamente
fundamentadas sendo que, no caso de impossibilidade de atendimento imediato, a UNIMED-BH
informara o beneficiario o prazo para retorno.

1.2. AUNIMED-BH é CONTROLADORA DE DADOS em relagdo as atividades abaixo listadas,

sendo o rol abaixo exemplificatvo, ndo exaustivo, sendo avaliado o caso concreto:

(a) Recebimento dos dados pessoais para armazenamento nos sistemas do CONTRATADO,
a fim de que seja possivel a prestagdo de servigos;

(b) Emissdo do cartdo de identificacio;

(c) Cadastramento do cartdo nacional de sadde;

(d) Auditonia, de gqualquer tipo,

(e) Recebimento, uso, analise, armazenamento, dos dados de eventos e procedimentos de
salde realizados pelo titular de dados na rede da CONTRATADA;
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(f) Coleta de dados de Declaragdo de Saude e imputagdo de Cebertura Parcial Temporaria
- CPT,

(g) Analise de caréncia;

(h) Estudo de dados para eventual abertura de processo administrativo na ANS em razao de
dados da Declaragéo de Saide;

(i) Atendimentos de demandas via remota (call center, chatbot, emails, telefone etc), com a
possibilidade de compartilhamento de dados com OPERADORES contratados para esse
tipo de servigo;

(i} Para os procedimentos de autorizagdo e negativa;

(k) Execugdo de pericia e junta medica;

Elaboragdo de prontuario medico em sua rede propria;

(m) Analises de seguranga, prevengao de fraudes, seguranga nos processos;

(n) ldentfficagdo do titular de dados no acesso aos servigos ou em reguisicdes junto 3
operadora;

(o) Para fazer contatos telefénicos, envio de e-mails, carta, atendimento pessoal nas unidades
de atendimento,

(p) Recebimento, analise dos dados do ressarcimento ao SUS;

1.3. 0 CONTRATANTE ¢ CONTROLADOR DE DADOS em relagdo as atvidades abaixo
listadas sendo o rol abaixe exemplificativo, ndo exaustivo:

(a) Coleta de dados pessoais junto ao titular de dados para armazenamento e uso na
qualidade de empregadora ou em relagdo as atividades de sdcio efou administrador;
{b) Interface com a UNIMED-BH em relacfo & execugdo do plano de saude, solicitando

providéncias e esclarecimentos relacionados a tiular de dados que lhe sejam vinculados, nos
termos deste contrato;

(c) Remessa dos dados pessoais do titular de dados para a UNIMED-BH, a fim de
possibilitar 3 execugdo do contrato de plano de saude;

(d) Coleta dos documentos comprobatorios da condicdo que permite a inclusao do titular
dos dados no plano de saldde e remessa deles para a UNIMED-BH, conforme exigéncias
contratuais aqui dispostas;

(&) Controle e atualizacdoe dos dados pessoais dos beneficiarios junto 3 UNIMED-BH;

{f) Movimentagdo de beneficidrios — encaminhamento via MME das solicitagfes de inclusio
e exclusdo de beneficiarios;

{g) Requisicdes da listagem de beneficiarios ativos, incluidos no contrato;

{iy Recebimento dos dados de execugdo do plano de sadde, para a satisfacdo das

demandas dos titulares dos dados ou da CONTRATANTE, nesta posigdo, via email, via
telefGnica ou quaisquer outras definidas formal ou tacitamente pelas Partes;
i Recebimente, use, armazenamento, analise, reprodugac e todo e qualguer tratamento
dos relatarios relacionados a execugdo do contrato de plano de saude, inclusive contendo dados
financeiros, de sinistralidade, eventos e procedimentos, coparicipacdo, de ofensores, a
depender do que deseja obter da CONTRATADA, segundo narmas legais;

(k) Remessa de dados a medico do trabalho, caso isso tenha sido acordade entre as Partes,
com eventual uso, analise dos mesmos;
) Anslise de dados financeiros, de sinistralidade e outros, do plano para sua politica interna

de beneficios, cobrande os valores decorrentes desta diretamente do beneficidrio, se for o caso;
{m) COferta do plano de inativos e emissdo do termo de opgdo de permaniéncia do titular de
dados;

(n) Contratagao do plane excluswo para inativos para essa massa de beneficiarios, quande
for o caso;

(o) Analise de dados financeiros do plano exclusivo para inativos, quando for o caso;

P Levantamento e anglise de dados decorrentes de processos judiciais movidos contra as
Partes, em conjunto ou separadamente, mas que se alguma forma impacte nos custos e
execucdo do presente plano de sadde;

{q) Recolhimento das carteiras de identificag@o dos beneficiarios;

(r} Se houver Comité de Saude relacionado ao contrato, presume-se que o
CONTRATANTE tem os consentimentos necessarios para acesso a dados, ainda que pelo
méedico do frabalho;

14. CONSENTIMENTO:

1.4.1. A maior parte das atividades que envolvem tratamento de dados, pela UNIMED-BH,
encontra respalde na legislacae nacional vigente e na requlamentacae das autarguias
reguladoras, 0 que estasob constante revisao. Com a assinatura do presente contrato as
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Partes devem diligenciar ¢ enquadramento das atividades das quais seja CONTROLADOR,
nas bases legais descritas na lei. Os consentimentos devem ser dados pelo beneficiario
titular — em relagdo asi e seus dependentes menores de 12 (doze) anos - e impres cindivel
a coleta do consentimento de maiores de 12 (doze) anos.

1.4.1.1. 0 CONTRATANTE se compromete a atuar em colaboracao com a UNIMED-BH para
obtencao dos consentimentos fque se facam necessarios ao tratamente de dados
envolvidos neste contrato.

1.6. FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PELA UNIMED-BH

1.6.1. Os dados pessoais dos beneficiarios sao imprescindiveis para a prestagdo de
servicos objeto deste contrato, por isso, a UNIMED-BH nao pode prescindir deles. Isso
tornaria impossivel a prestacao de servigos. Esse tratamento esta vinculado as seguintes
finalidades, as quais devem ser informadas, pelo CONTRATANTE, ao beneficiario:

a. Para a propria contratacae — como e uma relacao estritamente contratual,
em que o CONTRATANTE é o estipulante dos servigos que serao prestados
aos titulares dos dados, a correta identificagao destes @ primordial para a
prestacao de servicos. Os dados sao preenchidos em documentos fisicos
e/ou eletranicoes, gravagoes telefonicas e armazenados em sistemas
informatizados gue d&o suporte a rotina operacional da UNIMED -BH.

b. No caso de contratos coletivos, para a comprovacido de vinculo entre a
pessaa juridica contratante e o beneficiario e entre o beneficiario titular e
0s seus dependentes.

c. Consulta e inclusao de dados em cadastros de restricao ao credito, listas
de impedidos e assemelhados;

d. Preenchimento da Declaragao de Sailde — o beneficiario, em algumas
situacies, tem de preencher a declaracao de saude informando as doengas
e lesbes preexistentes de que salba ser portador no momente da
contratacao. Pode gerar imputacado de CPT — Cobertura Parcial Temporaria,
onde sdo gerais alguns documentos fisices, eletronicos ou gravagoes
telefonicas. Os dados relacionados a essafinalidade sao preenchidos em
documentos fisicos e/ou eletronicos, gravacoes telefonicas e
armazenados em sistemas informatizados que ddo suporte a rotina
operacional da UNIMED-BH.

e. Analise de caréncia, Cobertura Parcial Temporaria, Agravo, Reopcao de
Agravo - analise dos dados da contratacde com emissao de declaracoes,
termos e assemelhados.

f. \Viabilizacdo do PEA - Plano de FExtensdo Assistencial, quando
componente da contratagdo do plano de sailde.

g. Termo de opcdo de permanéncia — em caso de demissdo sem justa causa
ou aposentadoria a empregadora ofertara a permanéncia em planc de
salde, exclusivamente para inativos ou nae, por meie do termoe de opgao.
As informagées constantes nesse termo s erdo conferidas pela UNIMED-BH
junto ao beneficiario efou ao contratante, presencialmente, por meio de
ligacédo gravada ou outros.

h. PericiaMedica—aUNIMED-BH pode requisitar que o beneficiario perpasse
por pericia meéedica, onde serdao gerados documentos fisicos elou
eletronicos e ocasido na qual o médico perito pode pedir exames, laudos
e outres documentos relacionados a saide do beneficiario. Pode gerar
imputacdo de CPT — Cobertura Parcial Temporaria, onde sdo gerais alguns
documentos fisicos, eletronicos ou gravacdes telefonicas. Os dados
relacionados a essa finalidade sao preenchides em documentos fisicos
e/ou eletrinicos, gravacoes telefonicas e armazenados em sistemas
informatizados que dao suporte a rotina operacional da UNIMED-BH.

i. _Biometria — o beneficiario se submetera ao cadastramento da sua
biometria e esta sera conferida nos atos de atendimento, para sua
sequranca e da UNIMED-BH. Esta podera, ainda, avaliar frequentemente os
indices de correcae do processo de coleta de biometria junte a rede
prestadora, elaborande relatorios, graficos e analises pertinentes a
seguranca e prevenc¢aoe contra fraude.
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Para a emissado das carteiras de identificacao — com a confratacae do plane
de salde cada beneficiario recebera uma carteira do plano (fisica e/ou
virtual}, com um nimero de identificacao especifico, denominado CCO,
que sera um dos responsaveis por identifica-lo.

Identificacéo do beneficidrio — o beneficiario se identificara civilmente (por
todo e qualquer documento que seja habil para essa identificacao) e por
meio da carteira do plano de saude, para fazer jus a prestacao de servigos,
quando de solicitacdes via telefdnica, e-mail, chatbots, aplicatives e outros
canais de comunicagdo disponibilizados pela UNIMED-BH ou por terceiros
por ela contratades, para suaseguranca e do beneficiario.

Elaboracdo de prontuario — as unidades e profissionais de saide
elaborarao prontuarios médicos com os dados dos beneficiarios e aquelas
serdo CONTROLADORES dos dades neles constantes.

Analises de prontuarios para investigacae de eventos adversos,

sequranca do paciente, doencas de comunicagdo obrigatoria, busca de
leitos, aquisicao de ortes es/proteses e materiais especiais, monitoramento
de epidemias/pandemias e dados epidemioldgicos, analise sobre a
prestacao de servigcos da rede prestadora, otimizacao de atendimento,
conferencia de conta, analise da TISS, estudos sobre fraudes e desperdicio
de recursos.
Visitas comerciais, assistéencia/programas de assisténcia a saide — a
depender do produto, servico contratado, o beneficiario pode receber
visitas, em seu endereco residencial informado no ato da contratacao efou
dasolicitacao.

Contatos telefonicos, e-mails, carta, pessoalmente quando das unidades
de atendimento — sdo canais regulares de comunicacao dos setores (i
comerciais/marketing; (ii) atendimento ao cliente; (iii} médicos auditores;
{iv) enfermeiros auditores; (v) ouvidoria; {vi) juridico; (vii) atendimento
administrative em geral; (viii) financeiro e cobranca; (ix) pesquisa de
satisfacao do cliente. Em alguns casos, o contato pode ser feito por
empres a terceirizada Operadora de dados.

Acesso a dados para solucao de demandas requeridas pelo proprio
beneficiario ou pelo interlocutor da pessoa juridica contratante, em seu

nome, com compartilhamento com entidades da rede, sequradora e
setores internos.

Todos os dados necessarios para os eventos de cobranca e pagamento
das mensalidades e coparticipacies do plane de saude, assim come

eventuais reemboelsos, conforme processo aberto pelo beneficiario. A
UNIMED-BH pode fazer estudos, relatorios, paineis informativos sohre
toda a movimentacao de receitas e despesas dos planos de saide. Isso
pode se dar, ainda, para pagamento de outras Unimed’s, quando ha uso de
sua rede.

Elaboracdo das contas pelos componentes da rede do plano de saiide
(entidades, profissionais de saide, laboratorios, clinicas e outros), as
quais sdo abertas, com discriminagdo de item a item, procedimento a
procedimento, assim como o DRG (Diagnosis Related Group), os quais
servem como forma de remuneragdo dos mencionados componentes da
rede.

Troca de Informacies em satide suplementar - Sao finalidades do Padrao
TISS — Troca de Informacées de Salde Suplementar: |- padronizar
agies administrativas de verificacéo, solicitagdoe, autorizagao, cobranca,
demonstrativos de pagamento e recursos de glosas; Il - subsidiar as agoes

da ANS - Agencia Nacional de Sailde Suplementar de avaliacdo e
acompanhamento econémico, financeiro e assistencial das operadoras de
planos privades de assisténcia asaide; e lll - compor o registro eletronico
dos dados de atencdoe a saide dos bheneficiarios de planos privados de
assisténcia a saude.

Envio do SIB (Sistema de Informagdo de Beneficiarios} a Agéncia Nacional
de Saiade Suplementar — ANS, continente de dados pessoais do
beneficiario.

Auditoria_de contas — isso permite que a UNIMED-BH wverifique a
regularidade do que foi prestado ao beneficiario, para efetuar os
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pagamentos a rede, como uma forma de zelar pelo cumprimente da lei e da
salde financeira dos planos de saide.

Auditoria médica e de enfermagem.

Preenchimento de quias fisicas e eletronicas de solicitacao de
procedimentos. sua analise/auditoria pré-autorizacdo, armazenamento e
estudos relacionados — as quais sao remetidas para a UNIMED-BH, para
verificacdo de conformidade contratual e/ou com o Rol da ANS — Agéncia
Nacional de Salide Suplementar e suas Diretrizes Clinicas efou Diretrizes
de Utilizacdo.

| audos médicos e de outros profissionais da area de saide, de exames e
precedimentos — para subsidiar os processos de autorizagao e quaisquer
outros necessarios para a execucaoc do contrate de plano de saide.
Avaliacies, estudos, andlises, construcdoe de indicadores, levantamento
de custos, sinistralidade, eventos gque sejam necessarios para a realizacao
da atividade empresarial da operadora de planos de saide, pagamento de
prestadores de servicos (rede e outros), elaboracao de orcamentos,
estudos e reqgras contabeis, provisoes técnicas e financeiras.

Para o0 cumprimento de leis, requlamentos, normas, recomendacies,
portarias e assemelhados, alem das obrigacoes perante o Sistema Unimed.
Para a realizacao de auditorias de processos — essas auditorias tem por
objetivo a melhoria continua, aprimeramento constante, nas areas
assistencial, de seguranca, prevencao de fraude, atendimento ao cliente,
ouvidoria, governanca, seguranca do paciente.

Investigacdo de fraudes, controles de acessos, sequranca eletronica,
desenvolvimento de sistemas/algoritmos para otimizacae dos servicos
prestados objetos deste contrato.

Processo de afericdo do valor aser pago de coparticipacdes, emissdo dos
competentes documentos de cobranca (boletos, extratos de
utilizacao/relatorios de utilizacao) elaboracao e confecgdo da carteira de
identificacdo do plano e quaisquer outros relatorios exigidos pelo
CONTRATANTE do plano — pode haver compartilhamento de dados com
graficas e bancos (instituicées financeiras), com remessa minima de dados
para alcangar o escopo da atividade.

Para os servicos de remocdo hospitalar, atencdo domiciliar e outros
oferecidos pela UNIMED-BH, os quais nao se confundem com o plano de
salde, quando serdo colhidos dados e alimentados sistemas eletranicos,
formularios, especificos para a prestacdao desse tipo de servicos e
prontuarios proprios, qguando for o caso.

Para uso em defesas administrativas, pré-administrativas, judiciais,
respostas a oficios, intimacdes, citagies ou guaisquer atos oficiais de
autoridades, entidades, 6rqgaos puablicos.

Para instauracao/conducao de acioes judiciais, processos administrativos,
oficios a entidades piblicas e privadas, orgaos publicos.

Alimentacdo de sistemas informatizados. aplicatives com resultados de
exames, laudos, dadoes de salde e todas as demais movimentacoes,
solicitagoes, relacionadas ao contrato de plano de salide.

No caso de contratacao de produtos de sailide ocupacional - a UNIMED-BH
realizara os programas determinados pelas regulamentacies do Ministerio
do Trabalho, emitindo os documentos a eles relacionados, o gue sera
compartilhado com a contratante dos servigces, mas também armazenados
por esta.

Avaliacao técnica de solicitagdes e procedimentos realizados para oferta
de programas e servicos especificos, sequndo interesses do beneficiario,
avaliacao de satisfacdo do beneficiario.

Avaliacao de satisfacao de beneficiario participantes de programas,
servicos de assisténcia a saide, pela propria UNIMED-BH ou por terceiro
contratado.

Assinatura de termos de consentimento informado, seu armazenamento e
compartilhamento com orgaos publicos quando for o caso.

Agendamento de consultas, controle e eventual contato para confirmacao
ou cancelamento, estudoes relacionais a absenteismo, frequéncia em

servicos de urgencia e emergéncia, uso de servicos de tele saude, de
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determinada especialidade, de geolocalizacdo e outros, com 0 mesmo
viés;

mim. Realizar cuidados em saide; Moniterar planos terapéuticos e ou
de cuidado: recebimento, analise e estudos de dados recebidos por meio
de vestiveis eletrinicos ou moniteramento remoto;

nn. Fstudos de preco e de mercado;

oo. Elaboracao, aplicagao, construcao de sites, aplicatives, programas;

CLAUSULA DE SIGILO E SEGURANGA DE DADOS

2.1. As Partes deverdo manter sigilo em relac8o os dados pessoais tratados em virtude deste
contrato, garantindo que todas as pessoas autorizadas a tratarem tais dados estejam
comprometidas, de forma expressa e por escrito, estejam sujeitas ao dever de confidencialidade,
bem como devidamente instruidas e capacitadas para o tratamento de dados pessoais.

2.2. As Partes se comprometem, como CONTROLADORES de dados pessoais, a manter em
sigilo os dados dos beneficiarios compartilhados em razdo do presente contrato, nos termos da
legislagdo vigente.

2.3. O CONTRATANTE e a UNIMED-BH expressamente se comprometem a tratar os dados
sensiveis que Ihe forem confiados ou que eventualmente sejam tratados na relagdo direta com

o beneficiario em estrita observancia das regras especificas previstas na Lei n® 13.709/2018
("LGPD".

24. As Partes devem adotar as melhores técnicas, processos, controles de acesso,
treinamentos, campanhas educativas e quaisquer outras, a fim de evitar vielagio do sigilo dos
dados de que trata a presente clausula, arcando com os prejuizos a que der causa em razéo de
agies ou omissGes quanto as obrigagdes contidas na Lei n®13.709/2018 ("LGFPD").

25. O CONTRATANTE deve possibilitar, assim como a UNIMED-BH, o exercicio dos direitos
do titular dos dados, conforme legislagdo brasileira vigente sobre o tema.

2.6. Qualquer ocorréncia de violagae do sigilo dos dados deve ser imediatamente comunicada
a contraparte contratual, sendo que todas as apuragies e medidas de contengdo devem ser
tomadas, de forma imediata, a fim de minimizar danes, assim como todas aquelas especificadas
na legislagdo competente acerca da matéria.

2.1. Cada uma das Partes contratuais & responsavel pelos atos de seus operadores.

DA RESPONSABILIDADE E DA PRESTAGAO DE CONTAS

3.1. Sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores, cada PARTE sera a udnica
responsavel, independentemente da necessidade de comprovagao de culpa, por eventual
acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perdadosdados pessoaisrelativosaos

tratamentos de sua responsabilidade e considerando-se, ainda, sua classificagdoc em
CONTROLADOR ou OPERADOR em determinada atividade.

3.2. Cada PARTE, quando exercendo papel de CONTROLADOR, sera responsavel pelo
cumprimento dos requisitos legais da base legal, exercicie do direite do titular e demais
onus gue a regulamentacio atribua aos CONTROLADORES de dados pessoais.

3.3. Perante o titular dos dades, aresponsabilidade das contraentes pode ser solidaria, nos
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fermos de lei, mas contratualmente, a responsabilidade sera imputada em conformidade
com @ agdo e omissao culposa de cada uma das pares, devidamente apuradas, sendo
gue aquela que infringir os termos da legislag8o vigente e do presente, ficara obrigada a
ressarcir a outra parte, na mesma medida dos danos.

3.4. Caso as PARTES sejam demandadas por qualguer pessca, autoridade ou entidade,
publica ouprivada, emrazéo de vazamento de dados gque estavam sob responsabilidade da
OUTRA PARTE fica garantido o direito de chamamento ao processo, ou denunciagoa
lide, nos termos do Codigo de Processo Civil — conforme a classificagdo adotada no
presente g apuragdo de responsabilidade quanto ao incidente.

3.5. As PARTES disponibilizardo toda a documentagdo necessaria para demonstrar o
cumprimento as obrigagdes estabelecidas neste contrato ou na legislagdo de protegdo de
dados aplicavel, sendo facultado & arealizagdo de auditorias, mediante a contratagdo de
empraesa terceira ou ndo, em periode previamente combinado entre as partes. Fica
garantido as PARTES o direito & realizagio de pelo menos uma auditoria semestral nos
sistemas da Empresa, com o cbjetivo de verificar medidas e contreles de seguranga da
informacao e adequagao do tratamento de dados pessoais ao objeto e as obrigagfes do
presente contrato.

36. As PARTES implementardc e mantero medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para a protegdo da seguranga (incluindo protegdo contra Processamento ndo
autorizado ou ilegal & contra destruicdo acidental ou ilegal, perda ou alteracdo ou dano,
divulgacdo nZo autorizada ou acesso a Dados Pessoais), da confidencialidade e da
integridade dos dados pessoais.

3.7. Mediante solicitagfo da contraparte o acionado fornecerd evidéncias da eficacia das
medidas técnicas e organizacionais atraves de (i) certificados atuais de auditor, relatories ou
trechos de relatorios fornecidos por drg@os independentes (por exemplo, auditor, Diretor de
Protegdo de Dados, departamento de seguranga de Tl, auditor de privacidade de dados,
auditor de qualidade), ou (ii) uma certificagdo adequada de sequranca de Tl ou auditoria de
protecdo de dados.

3.8. As PARTES se comprometem a tratar os dados pessoais relacionados ao objeto do Contrato
somente nos estritos limites aqui previstos. MNa hipdtese de qualquer alterac8o aos termos
previstos neste Contrato, as PARTES deverdo celebrar aditve contratual, por escrito,
formalizando a mudanga acordada.
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