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Guia de Leitura Contratual e
Contrate

Determina se o plano destina-se 4 pessoa fisica ou juridica. A contratagdo 03
pode ser Individual ou Familiar, Coletivo por Adeso e Coletive Empresarial
Define a amplitude da cobertura assistencial do plano de saude A
segmentagdo assistencial & categorizada em: refer@ncia, hospitalar com 03
obstetricia, hospitalar sem ohstetricia, ambulaterial, odontaldgico e suas
combinagies.
Define a hotelaria do leito de internagdo nos planos hospitalares. O padrio de 03
acomodagdo pode ser Coletiva ou Individual
Area em que a operadora de plano de salde se compromete a garantir todas 07

as coberturas de assisténcia a saude contratadas.

E a especificacdo nominal dofs) estado(s) ou municipio(s) que compde(m) as
areas de abrangéncia estadual, grupo de estados, grupo de municipios ou 07
municipal

E o conjunto de procedimentos a que o consumidor tem direito, previsto na
legislagio de salde suplementar pelo Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude, que constitui a referéncla basica para cobertura minima ohrigatoria, e
no contrato firmado com a operadora, conforme a segmentacdo assistencial
do plane contratade. O consumider deve analisar detalhadamente as
coberturas a gque tem dirgito.

DIMENTOS

10

A I ™
T, |r I'II -Irlll_-l

E o conjunto de procedimentos a que o consumidor ndo tent direito, prevista
na legislacdo de saude suplementar, conforme a segmentagdo assistencial do 15
plano contratado

Caréncia & o periodo em que o consumider ndo tem direte a algumas
coberturas apés a contratagio do plano. Quando a operadora exigir
cumprimento de caréncia, este deve estar obrigatoriamente ascrito, de forma 16
clara, no contrato. Apas cumprida a caréncia, o consumidor tera acesso a

todos os procedimentos previstos em seu contrato e na legislagao.
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Doencas @ lesfes preexistentes - DLP - sfo aquelas que o consumidor ou seu

responsavel saiba ser portador, na época da contratagdo do plano de sadde. 18
10
Sdo0 os mecanismos financeiros (franquia efou coparticipacdo), assistenciais
MECANIS] =8 (direcionamento s/ou pericia profissional) efou administratives (autorizagio 10
REGL : prévia) que a operadora utiliza para gerenciar a demanda efou utilizagdo dos
servigos de salde. 20
23
Define o periodo em que vigorara o contrato. 27
A rescisdo pde fim definitivamente a vigéncia do contrato. 37
A suspensdo descontinua a vigéncia do contrato.
i reajuste por variagia de custes & o aumento anual de mensalidade do plano de
salde em razdo de alteragdo nos custos, ocasionada por fateres como inflagdo e 25
uso de novas tecnologias. O reajuste por mudanca de faixa etaria @ o aumento
decorrente da alteragao de idade do consumidor.
A existéncia da contribuicdo mensal do empregado para o pagamenio da
mensalidade do plano de saidde habilita ao direito de continuar vinculado por ¥

determinados periodos ao plano coletivo empresarial nos casos de demisséo sem
justa causa ou aposentadoria.

Para informar-se sobre esles e outros detalthes do conirato, o consumidor deve contatar sua
operadara. ndo as dividas, pode consultar @ ANS pelo site www.ans.gov.br ou peld

[ Guia de Lettura Contratual @ uma exigéncia da Reseclugdo Normativa 195/20038, da Agéncia Macional de Salde
Suplementar.
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Agéncia Nacional de  Ministério
il ANS Satide Suplementar da Salde

GOVERNO FEDERAL

Agéncia Nacional de Saiide Suplementar {ANS) Disque-ANS; 08000 701 9656
v, Augusto Severn, B4 - Gldria - CEP; 20021-040 WIWW.ans. gov.br
Rio de Jangiro - R ouvidoria@ans.gov.br

UNIPART FLEX
ESTADUAL ADESAO APARTAMENTO

Tipo de Contratagdo: Coletiva por adesao

Area de Atuagao: Estadual — Minas Gerais

Padrio de Acomodagdo: Apartamento

Segmentagao: Ambulatorial + hospitalar com abstetricia.
Pagamento: Pré-pagamento com cobranga de coparticipagao
Rede: Ampla Unimed-BH e Sistema Unimed Mineira

Registro na ANS: 459 445/03-2

Proposta:

CLAUSULA UM - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto 2 assisténcia médica hospitalar, com cobertura para
procedimentos ambulatoriais, hospitalares com obstetricia ¢ exames complementares,
visando a prevengao da doenga e a recuperagao da saude, com cobranca de coparticipagao
em consultas, exames, terapias, procedimentos, tratamentes e internagides, inclusive
psiquiatrica aos beneficiarios regularmente inscritos pelo CONTRATANTE, para a prestagio
cantinuada de servigos na forma de plano privado de assistdncia a saldde prevista no inciso |, do
artigo 1% da Lei 9.656/1998, visando 2 cobertura de todas as doengas da Classificacdo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Sadde, da Organizagdo
Mundial de Sadde e do Rol de Procedimentos editado pela Agéncia Macional de Sadds
Suplementar - ANS, vigente 3 epoca do evento.

1.2. Integram este contrato para todos os efeitos de direito:

{a) Proposta de AdmissZo;

{b) Caontrato de Administracdo de Beneficios;

{c} Termos de Consentimento do aplicativo e daLei Geral de Proteg8o de Dados aphicados
aos beneficianios;

(d) Lista de Hospitais e servigos de tabela propra efou de alto custo que ndc compdem 3
rede do presente plano, disponivel em www.unimedbh.com.br;

{e)} Rol de Eventos & Procedimentos divulgado pela Agéncia Macional de Sadde
Suplementar, localizado em www.ans.gov.br, acesso “Planes e Operadoras”,
“Espaco do Consumidor™;

{f} Regulamento da Proteg3o de Dados Pessoais deste plano de saude.

1.3. Por convengdo, adotou-se neste contrato o género masculino quando ha referéncia ao
CONTRATANTE e ao(s) beneficiario(s), tanto do sexo masculino quanto do feminino.

1.4. As Partes signatarias adotam, na presente contratagdo, as seguintes premissas:
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1.4.1. As comunicagies levadas a efeito pelas partes serdo feitas por meio de correio eletrdnico,
aplicativos de comunicagdo em dispositivos movais indicados pelas partes e por meio do boleto
emitido para pagamento das faturas, nos termos da requlamentagdo da ANS — Agéncia Nacional
de Saude Suplementar.

1.4.1.1. O enderego de corrzio eletrdnico & os telefones de dispositivos maveis fornecido pelo
CONTRATANTE & inserido na Proposta de Admissao é ¢ elefto por ela para a centralizagao das
comunicagdes entre as Partes, sendo o enderego eletrdnico "padrde”, até manifestacdo daguele
em sentido contrario, mas desde que indicativo de outro endereco eletrdnico, em substituigdo.

1.4.1.2. Serdo considerados recebidos os e-mails — gue nao podem ser recusadoes pelas
Partes — agueles remetidos entre as 8 horas da manhd e 18 horas da tarde, em dias uteis
(sequnda a sextas feiras, considerados feriados do local onde esta situada o escritdno
administratvo da Parte contratual). O mesmo se aplica a aplicativos de comunicagdo via
dispositivos mavels.

1.4.2. As Partes reconhecem, come manifestagies de consentimento, em substituicdo ao signa
tradicionalmente manuscrito, insende nos instrumentos, os seguintes:

1.4.2.1. Uso de assinatura por meio de certificagao digial,
1.4.2.2. Assinatura em dispositivos que, por meios tecnoldgicos, a reproduzam em documento;

1.4.2.3. Uso de plataformas ou dispositivos moveis, dos quais derivem comprovagies multiplas
de acesso, tais como logs, identificagde de IP, localizagdo gecgrafica e outros assemelhados;

1.4.2.4. Reproducdo da assinatura digitalizada,

1.4.2.5. Aposigdo de “li & concordo”, por meio de plataforma ou site, obedecidos requisitos de
seguranga 2 controle, em area logada, quanto a determinado documento.

CLAUSULA DOIS - DAS DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste contrato, sdo adotadas as seguintes definigdes:

ACIDENTEDO TRABALHO: € o evento que ocorre pelo exercicio do trabalhe, provocando lesae
corporal ou perturbagdo funcional que cause a more ou a perda ou redugdo, permanents ou
temporaria, da capacidade para o trabalho.

ACIDENTE PESSOAL: & o evento com data caracterizada, exclusvo 2 diretamente externo,
subito, inveluntario & violento, causador de lesdo fisica que, por si sd, 2 independentementa de
toda e qualquer cutra causa, torne necessario o tratamento medico.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR {ANS): & a autarquia encarregada da
regulagdo, da normatizagdo, do controle e da fiscalizacdo dos planos de saude.

AGRUPAMENTO DE CONTRATOS: medida proposta pela Agéncia Macional de Saude
Suplementar, que tam por finalidade promover a diluigdo do risco inerente ao grupo de contratos
com até 89 (noventa e nove) beneficianios, buscando equilibrar os reajustes.

ANONIMIZACAO: utilizagdc de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamente, por meio dos quals um dado perde a pessibilidade de associagae, direta ou indireta,
a um individuo.

AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA: & 2 4rea em que a operadora fica obrigada a garantir
todas as coberturas de assisténcia a saldde contratadas pelo beneficiario.

AREA DE ATUACAO DO PRODUTO: Municipios ou Estados de cobertura e operagdo do plano,
indicados pela operadora no contrato de acorde com a Area Geogréfica de Abrangéncia.

AUDITORIA — & direito da UNIMED-BH — em caso de utilizacdo na area de outras Unimed’s,
também da Unimed onde se deu o atendimento - analisar de itens objeto de prestacdo de
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servigo, tais como contas apresentadas pelos prestadores de servigos de saude, prontuario,
solicitages, relatorios médicos, exames, utilizagdo em geral, processos automatizados ou
manuais & cutres, os quais sdo imprescindiveis para que a operadora se certfigue de que o
contrato de plano de saide esta sendo cumprido nos moldes contratados, assim como se os
contratos pactuados com a rede prestadora de servigos de salde estio sendo executados
conforme pactuado.

BANCO DE DADOS: conjuntc estruturado de dados pessoais, estabelacido am um ou em vdarios
locais, em suporte eletrdnico ou fisico.

BENEFICIARIO: pessoa fisica inscrita na UNIMED-BH pelo CONTRATANTE , ¢ a este vinculado
conforme determinado pela AMS — Agéncia Nacional de Satde Suplementar - que usufruira dos
servigos ora contratados, seja na qualidade de titular ou de dependente, conforme definido na
Clausula Quarta, do presente confrato.

BENEFICIARIO TITULAR: para efeito deste contrato, & beneficidrio titular aguele vinculado 3
pessoa juridica centratante de carater profissional, classista ou setonal, nes termos de
regulamentagio competente editada pela Agéncia Nacional de Satde Suplemantar - ANS.

BENEFICIARIO DEPENDENTE: & aguele vinculado ao bensficidrio titular conforme previsto
contratualmente.

CARENCIA: o prazo ininterrupto, contada a partir do inicio de vigéneia do contrato ou da adesdo
do beneficiario, durante o gqual os beneficiarios ndo tEm direito as coberturas contratadas.

CID-10: & a Classificagdo Estatistica Internacional de Doencgas & Problemas Relacionados com
a Sadde, da Crganizagio Mundial de Saude sempre aplicada a atualizagio mais recenta
considerando o evento.

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA (CPT): aquela qua admite, por um periodo ininterrupto
de até 24 (vinte & quatro) meses, a partir da data da contratagdo ou adesdo ao plano privado de
assisténcia a saude, a suspensdo da cobertura de Procedimentos de Alta Complexidade [PAC),
assim definidos pela ANS, leitos de alta tecnologia e procedimentos cirdrgicos, desde que
relacionados exclusivamente as doengas ou lesdes preexistentes declaradas pelo beneficiana
ou seu representante legal.

COBERTURA DE INTERNACAO EM HOSPITAL DIA: & o ragime de assisténcia intermediario
entre a internacgdo 2 o atendimento ambulatorial. Para a realizagdo de procedimentos clinicos,
cirtrgicos, diagnosticos e terapguticos, o Hospital Dia € indicado quando a permanéncia do
paciente na unidade & requerida por um periodo maximo de 12 (doze) horas.

COBERTURA AMBULATORIAL: compreende os atendimentos realizados em consultdrio ou
em ambulatdrio, definidos e listados no Raol de Procedimentos & Eventos em Sadde, ndo
incluindo internagdo hospitalar ou procedimentos para fins de diagndstico ou terapia gue,
embara prescindam de internacie, demandem o apoio de estrutura hospitalar por periedo
superior 2 12 (doze) horas, ou servigos como unidade de ferapia intensiva e unidades
similares, observadas as disposigies do Rol de Procedimentos ¢ Eventos em Sauds,

COBERTURA OBSTETRICA: todo atendimento prestado & gestante em decorréncia de
gravidez_ parto, abaorto e suas consequéncias previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em
saude.

CONMSENTIMENTO: manifestacZo livre, informada e inequivoca pela qual o ttular concorda com
o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada, quando necessario, nos
termos da legislagdo vigente.

CONSULTA: compreende a anamnese, o0 exame fisico, hipotese ou conclusdo diagnastica,
prognastico e prescrigio terapéutica caracterizando, assim, um ato médico completo (concluido
ou ndo num dnico periodo de tempao).

CONTRATADA: é 3 UNIMED-BH, gualificada na Proposta de Admissdo, que se abriga perante
o CONTRATANTE a garantir a prestagdo de servigos de assisténcia a sadde aos beneficiarios
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do plano ora convencionadoe, nes termos deste instrumento e da legislagdo especifica vigente,
por meio de seus medicos cooperados & credenciados, que utilizarde rede propria ou per ela
contratada,

CONTRATANTE: & a pessoa juridica |egitima, nos termos da regulamentagio da ANS &
gualficada na Proposta de Admissdo, que contrata a prestagio de servigos de assisténcia 3
saude para o publice que com ela mantém vinculo profissional, classista ou setonial.

CONTRATO AGREGADO AQ AGRUPAMENTO: contrato que integra o agrupamento de
contratos, por conter até 99 (noventa e nove) beneficiarios na data de apuragdo, conforme
legislagdo requlataria vigente.

CONTRATO COLETIVO POR ADESAO: & aquele que oferece cobertura da atengdo prestada 3
populagdo que mantenha vinculo com as pessoas juridicas de carater profissional, classista ou
setorial, conforme definido da regulamentagdo competente editada pela Agéncia Macional da
Saude Suplementar.

CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA: conjunto de obrigagies financeiras, contratualmente
definidas, a cargo do CONTRATANTE, gque quande adimplidas em sua totalidade possibilitam a
prestagdo de servigos ora contratada.

CONTROLADOR DE DADOS: pessaa natural ou juridica, de direito pdblice ou privado, @ quem
competem as decisies referentes ao tratamento de dados pessoais;

COPARTICIPACAO: & o montante definido contratualmente (fator de moderagdo), em termos
fixos ou percentuais, gue 0 CONTRATANTE ou o beneficiario, nos casos permitidos por Lei,
deve pagar para a operadora referente a realizagdo de cada consulta em pronto atendimento ou
cansultorio, exame reduzido ou diferenciado, tratamento, procedimento reduzido ou diferenciada
e internagan hospitalar, em hospital dia e psiquiatrica, conforme especificado neste contrato 2 na
Froposta de Admissdo, compondo as obrigagfes financeiras exigiveis do CONTRATANTE ou
do beneficiario, nos casos permitidos por Lei, para a manutengdo da contratacio.

COPARTICIPACAO DIFERENCIADA: subgrupo de eventos sujeitos — cada um deles - a
determinado valor de coparticipagdo, estando a listagem de eventos e sua classificagao
disponiveis na site www.unimedbh.com.br, Anexo |.

COPARTICIPACAO REDUZIDA: subgrupc de sventos sujsitos — cada um deles- a determinado
valor de coparticipagdo, estando a listagem de eventos e sua classificagdo disponiveis no site
www.unimedbh.com.br, Anexo |.

CUSTO OPERACIONAL: & a denominagdo genérica do pagamento devido pela prestagdo de
servigoes, em determinados casos contratualmente definides, e cujo valor @ aferido através do
pre¢o total do procedimento contide na Tabela de Procedimentos da UNIMED-BH vigente no
momento do evento acrescido do(s) percentual(is) informado(s) na Proposta de Admissdo.

DADO PESSOAL: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, no case
deste contrato, os heneficirios de planos de sadde. A UNIMED-BH trata, no minimo, os
seguintes dados pessocais nome; nome social, sexo; género, identidade (todes os tipes de
documentos de identificacdo), DNY (Declaracdo de Mascido Vive); titulo de elettor;, certiddes;
CPF; enderecos (fisicos e eletrGnicos), filiagdo, estado civill telefones; naturalidade;
nacionalidade; numerc do cartde nacional de sadde; dados bancarios, CCO (nimero da
carteirinha do plano de saude]. Pode haver necessidade de dado pesscal adicional para a
prestagdo de servigos aqui disposta.

DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou 3 organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a sadde ou a vida sexual, dade genetico ou biemetrice, dos beneficiarios de
planos de saude.

DADO ANONIMIZADO: dado relativo a titular (nos termos da lei geral de protegdo de dados)
que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis na ocasido de seu tratamento.
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DIRETRIZES CLINICAS (DC): s3o orientagies baseadas nas melhores svidéncias cientificas
disponivers que devem ser observadas para que sejam asseguradas as coberturas de alguns
procedimentos & eventos, conforme regulamentacdo da ANS; que estabelecem os critérios,
baseados nas melhores evidéncias cientificas disponiveis, a serem observados para que sejam
asseguradas as coberturas de alguns procedimentos e eventos especificamente indicados no
Anexo.

DIRETRIZES DE UTILIZACAO (DUT): sdo os critérios definidos pela ANS, baseadas nas
melhores evidéncias cientificas disponiveis, que visam a melhor pratica clinica, abordando
manejos e orientagies mais amplas, que definem a cobertura minima ohrigataria, conforme
regulamentagdo da ANS;

DURACAO DO TRATAMENTO DE DADOS: por duragdo do tratamento dos dados deve-se
compreender 0s prazos em gque 3 UNIMED-BH tem direite em tratar os dados pessoais dos
beneficiarios deste contrato, sendo que sdo os prazos consignades na legislagdo nacional
relacionados & prescrigde e decadéncia de direifos, avaliados caso a caso, emrazdo da natureza
dessa prestagdo de servigos;

ELIMINACAO: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procadimento empregado;

EMERGENCIA: & o evento, caracterizado em declaragio do madico assistente, que implica risco
imediato de morte ou de lesdes irreparaveis para o beneficiario.

ENCARREGADQ: pessoa indicada pelo controlador & operador para atuar como canal de

comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de
Oados (ANPD).

ELETIVO: ¢ o termo usado para designar qualquer ato médico ndo considerado de urgéncia ou
emergéncia & que, porisso, pode ser programadao.

EXAME: ¢ o procedimento complementar ao atandimento médico, solicitado por este quanda
pertinente, com objetivo de auxiliar na investigagdo diagndstica & condugdo do tratamento do
beneficiaria

EXAMES BASICOS: classificagdo que vincula grupos de procedimentos a determinado perfodo
de caréncia. 580 considerados exames basicos de diagndstico e terapia para efeito de caréncia:
{a) patologia clinica laboratorial; (b) bidpsia & exames patoldgicos; (o) citopatologia; (d) tests
ergometrico; (e) eletrocardiograma convencional (ecg), (f) eletroencefalograma convencienal, (g}
eletromiografia & neurofisiclogia clinica; (h) endoscopia diagndstica; ()radiografias; (j) exames e
tastes alergoldgicos; (k) examss e testes oftalmeldgicos; (I} exames & testes
oterrinolaringolégicos; (m) hematologia;; (n) potencial evocade; (o) prova de fungdo pulmanar,
(p) ultrassonografia. (q) videcendoscopia diagnodstica.

EXAMES ESPECIAIS: classificagdo que vincula grupos de procedimentos a determinade
periodao de caréncia. S3o considerados exames especiais de diagnéstico e terapia para efaite de
caréncia: (a) angiografia; (b) arteriografia; (c) eletroencefalograma, com mapeamento cerebral;
{d) tomografia computadorizada; (e) ressondncia magnética; (f} medicina nuclear; (g)
densitometria dssea, (h) laparoscopia diagnostica; (i) ecodopplercardiograma; (J)
eletrocardiografia dindmica holter; (k) radiolegia intervencionista; () hemodindmica diagndstica
{inclusive cineangiocoronariografia); (m) videoesndoscopia diagnéstica; (n) sialografia; (o)
tococardiografia;

GUIA MEDICO DO PLANO CONTRATADO: ¢ a relacdo de prestadores de servigos de salde &
cooperativas que compdem o Sistema Unimed, disponibilizados ao beneficiario do plano de
saude - que deve ser entendida de acordo com a abrangéncia geografica do plano contratado -
que esta publicada no site www.unimedbh.com.br & no aplicative da Unimed-BH e & atualizada
periodicamente.

HOSPITAIS E SERVICOS DE ALTO CUSTO: s30 hospitais, clinicas e laboratdrios gue possuem
tabelas proprias de pregos, tanto para diarias e taxas como para Honorarios Medicos =
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procedimentes, materiais e medicamentos para os quais nao ha cobertura do presente
contrato.

HOSPITAIS E SERVICOS DE TABELA PROPRIA: sio hospitais, clinicas e laboratorios que
possuemtabela de precos de Honorarios Médicos e procedimentos acima dos valores praticados
pela rede basica_para os quais ndo ha cobertura do presente contrato.

INTERCAMBIO: é o acordo operacional entre as UNIMED's, regulamentade por meio da Manual
de Intercdmbio Macional, que permite a prestacdo de servicos medicos & hospitalares a clientes
de uma Cooperativa por outra que integre o sistema. Todo o processo respeita a estrutura fisica,
a oferta de prestadores/cooperados e a forma de atendimento de cada singular.

INTERNACAO HOSPITALAR: Modalidade de internacio que requer permanéncia na instituigo
por periodo superior 8 12 {doze) horas, mediante as necessidades do quadre clinico do
beneficiario quanto ac tratamente proposto pelo méadico assistente.

MEDICO ASSISTENTE: na qualidade de médica cooperado ou credenciado da UNIMED-BH ¢
o profissional legalmente licenciado para a prdtica da medicina 2 responsavel pelo
acompanhamente clinico do beneficiario, bem como pelo(s) diagndstice(s) efou procedimentos
realizados.

MEDICO COOPERADO: é o médico pertencente a qualquer uma das cooperativas de trabalho
medico existentes no Sistema UNIMED.

MEDICO CREDENCIADO: & o médico pertencente 2 lista de profissionais credenciados pela
UNIMED-BH.

MENSALIDADE: uma das contraprestagies pecuniarias contratuais, determinada na Proposta
de Admiss3o, que deve ser paga pelo CONTRATANTE em relagde a cada um dos beneficiarios
inscritos no contrato, sejam eles titulares ou dependentes.

MOVIMENTACAO ELETRONICA EMPRESARIAL (MEE): 3rea de acesso exclusivo para o
CONTRATANTE, em sitio eletrdnico, que permite, dentre outras fungdes, a movimentagio
cadastral de beneficiarios através da internet.

OPERADOR DE DADOS: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza ¢
tratamente de dados pesscais em nome do controlador. Para a execugdo deste contrate, havera
necessidade de compartilhamento de dados com operadores determinades. quando serdo
astabelecidos padrdes de seguranga de dados, nos termos da legislagdo de protecdo de dados
vigente.

ORTESE: gualguer material permanente ou transitone que auxilie as fungies de um membre,
drgdo ou tecido, considerando-se come ndo ligades ao ato cirdrgico os materiais cuja colocagdo
ou remogao nao requeiram a realizagdo de ato cirdrgico.

PERIODO DE APURACAD DA QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS: periodo definido pela
regulamentagdo da ANS, em que sio identificados todos os contratos que possuam até 99
(noventa & nove) beneficiarios, para que sobre ele incida o mesmo critério de reajuste.

PERIODO DE CALCULO DE REAJUSTE: periodo definide na clausula de reajuste em que o
reajuste do agrupamento de contratos e calculado devendo ser posterior ao fim do periodo de
apuragéo da quantidade de beneficiarios & anterior 4 data de dvulgagio do reajusta.

PERIODO DE APLICACAO DE REAJUSTE: em caso de agrupamento de contratos com até 99
{noventa e nove) beneficiarios, € o periodo compreendide entre maio e abril, considerando-se
gue o indice 2 ser aplicavel sempre sera divulgado no més de maio.

POS-PARTO IMEDIATO: nos termos da legislagdo vigente da ANS, entende-se por pés-parto
o periodo que abrange 10 (dez) dias apds o parto, salvo intercorréncias, a criténo médico;

PROCEDIMENTO: é gualguer ato médico praticado entendendo-se como tal a consulta, exames
complementares, cirurgias, terapias.
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PROPOSTA DE ADMISSAO: & o documento que integra o presents contrato para todos os
efeitos legais, a ser preenchido pelo CONTRATANTE, que expressa a constituigdo juridica das
partes, especifica as condigdes comerciais do contrato e no qualo CONTRATANTE se manifesta
e firma a intengdo de contratar o plano de assisténcia 8 saude, com pleno conhecimento de suas
obrigagdes e direttos, estabelecidos nas condigdes gerais do produto que esta adquirindo.

PROTESE: & qualguer material permanente ou transitério que substitua total ou parcialmante um
membro, érgdo ou tecida.

ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE: cobertura minima obrigatona, definida
pela ANS, que deve ser garantida pela operadora de plano privado de assisténcia & sadde de
acordo com a segmentagdo contratada.

SISTEMA UNIMED: o conjunto de todas as UNIMED's do pais, composta por cooperativas de
trabalho medice,

TABELA DE REFERENCIA: & uma lista referencial de eventos (consultas, examesfterapias,
procedimentos e tratamentos) para a cobertura do presente contrato e seus respectivos custos
medios para efeite de cobranga de coparticipacao.

TERAPIAS: sido procedimentos executados por profissionais da saude realizados comao
complemento ou ndc ao tratamento clinice ou cirdrgico dos pacientes, que podem Ser
subdivididas em sessdes, as quais estdo sujeitas a exigéncia de coparticipagao.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organisma internacional do qual o pais seja membro;

TRATAMENTO DE DADOS: toda operagdo reslizada com dados pessoais, como a3s que s
referem a coleta, produgde, recepgdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducio, transmisséo,
distribuigdo, processamento, arguivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle
da informacio, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusio ou extracio;

us0 COMPARTILHADO DE DADOS: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional,
inferconexdo de dados pessoais ou tratamente compartilhado de bancos de dados pessoais por
grgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses &
entes privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

URGENCIA: assim entendides os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagfes ne
processo gestacional

CLAUSULA TRES — DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigcos ora contratados serdo prestados pela UNIMED-BH dentro de sua area
geografica de abrangéncia, compreendida pelos municipics de Baldim, Barao de Cocais,
Betim, Belo Horizonte, Brumadinho, Caeté, Capim Branco, Catas Altas, Conceicao do Mato
Dentro, Confins, Contagem, Esmeraldas, Ibirité, lgarapé, Jaboticatubas, Juatuba, Lagoa
Santa, Mario Campos, Matozinhos, Nova Lima, Nova Unido, Pedro Leopoldo, Raposos,
Ribeirdo das Neves, Rio Acima, Sabara, Santa Barbara, Santa Luzia, Santana do Riacho,
Sdo Joaquim de Bicas, Sao Jose da Lapa, Sarzedo, Taquaracu de Minas e Vespasiano, por
meio de saus madicos cooperados e credenciados e rede assistencial, conforme guia médico do
plane contratado, disponivel no site www.unimedbh.com.br e aplicative da Unimed-BH para
dispositivo mdvel.

3.1.1. Fora da area de atuagdo acima, unicamente gquando o contrato tiver area de
abrangéncia diversa daquela e, em casco de urgencia e emergéncia, os servigos ora
contratados serdo prestados pelo Sistema Unimed:

a) a estrutura fisica da Unimed prestadora do atendimento;

b) @ oferta de prestadores e cooperados para atendimento em Interc@mbio entre as Unimed’s;
c) normas de atendimento & autorizagdo da Unimed prestadora;
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3.2. Embora fagam parte da rede contratada de outras cooperativas do Sistema Unimed,
os hospitais e os servicos de tabela propria e/ou de alto custo, relacionados na “Lista de
hospitais e servicos de tabela propria efou de alto custo”, disponivel em
www.unimedbh.com.br, estdo excluidos da cobertura deste.

3.21. AUNIMED-BH podera, a qualquer momento, promover inclusies e exclusdes na lista
de hospitais e servigos de tabela propria efou de alto custo disponibilizando-a aos
CONTRATANTES pelo site www.unimedbh.com.br.

3.2.2. A relacde atualizada dos hospitais credenciados pelo Sistema Unimed estara a
disposicdo dos beneficiarios, a qualguer tempo, junto aos sites www.unimedbh.com.br
(rede direta) e da www.unimed.coop.br (rede indireta).

CLﬂUSUL.@ QUATRO - DA LEGITIMIDADE DO CONTRATANTE E DA ELEGIBILIDADE DOS
BENEFICIARIOS

4.1. Para efeite deste contrato e obtengdo dos direitos dele decorrentes, sdo considerados
beneficiarios titulares a populagdo que mantenha vinculo com o CONTRATANTE, regularmente
inscritos, por meio das seguintes pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial:

| - conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessario o registro para o
exercicio da profissdo;

Il - sindicatos, centrais sindicais e respectivas federagdes e confederagdes;

Il - associagdes profissionais legalmente constituidas;

- cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de profissdes
regulamentadas;

V- caixas de assisténcia e fundagdes de direito privado que se enquadrem nas disposicies
desta resolugao;

- entidades pravistas na Leino 7.395 de 31 de outubro de 1985 & na Leino 7.398, de 4 de
novembra de 1985,

4.2. S30 beneficiarios dependentes, desde que devidamente comprovado o vinculo com o
beneficiario titular, os constantes no rol taxative ahaixoe a seguir

a) cinjuge,

b) fitho natural, filho adotivo cu enteado, com ate 30 (trinta) anes e 11 {onze) meses de idade &
23 (vinte & nove) dias;

c) menor que, por forga de decisdo judicial, se ache sob guarda ou tutela do beneficiario titular;
d) companheiro, havendo unido estavel na forma da lei civil, devidamente comprovada, sem
eventual concorréncia com o cdnjuge;

a) curatelado gue, por forca de decisdo judicial, se ache sob os cuidados do beneficidrio titular.

4.3. 0 ingresso do grupe familiar previsto nos itens 4.2 desta clausula dependera da participagdo
do beneficidrio titular no contrato de plano privade de assisténcia a saude.

4 4. Sao assequradas ainda as seguintes condicoes aos beneficiarios:

4.4.1. inscrigdo do recém-nascido, filhe natural ou adotivo do beneficiario titular, como
dependents, isento do cumprimento dos pericdes de caréncia & preexisténcia, desde gue a
inscrigdo ocorra no prazo maximo de 30 {trinta) dias apds o nascimento ou adogdo, quando a
segmentagao contratada for hospitalar com obstetricia;

4.4.1.1. se o beneficiario titular (pai ou mas) ndo tiver cumprido o prazo de caréncia de pelo
menos 180 (cento e oitenta) dias, a cobertura assistencial a ser prestada ao recém-nascido
seguira o limite da caréncia ja cumprida pele beneficiario titular;

4.4.2. inscrigac do filhe adotive, menor de 12 (doze) anes, como dependente; isento do
cumprimento dos pericdes de caréncia desde que a inscrigdo ccerra no prazo maxime de 30
(trinta) dias apos o deferimento da adogdo, independentementes da segmentagdo contratada;
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4.42.1. se o beneficiario titular (pai ou m3s) ndo twer cumprido o prazo de caréncia de pelo
menos 180 (cento e otenta) dias, a coberfura assistencial a ser prestada ao filho adotivo menor
de 12 anos sequird o mite da caréncia Ja cumprida pelo beneficiario titular;

443 cobertura assistencial, ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor ou de seu
dependentz, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto, quando a segmentagio
contratada for hospitalar com ebstetricia.

4.5. Os documentos comprobatérios de cumprimento desta clausula contratual serdo remetidos
pelo CONTRATANTE = armazenados pela UNIMED-BH pelo prazo necessaric para defesa de
seus direttos, nos termos da regulamentacio vigente, especialmente as exaradas pela Agéncia
Macional de Saade Suplementar — ANS.

46. 5e 0o CONTRATANTE eleger qualguer tipo de intermediario relacionado 3 execugdo dests
contrato, especialmente para o acompanhamente da sinistralidade e dos dados a ela
relacionados, o fara na condigdo de CONTROLADOR dos dados, assumindo em relagdo a essa
atividade, a UNIMED-BH. a posigcio de OPERADORA dos dados, ndo cabendo a ela quaisquer
decisfes acerca destes.

CLAUSULA CINCO — DAS INCLUSOES E EXCLUSOES DE BENEFICIARIOS

5.1.0 CONTRATANTE se ohriga a fornecer a relagdo dos beneficiarios a serem inscritos e seus
respectivos dados cadastrais, conforme previsto na legislagdo vigente & nos padries de arquiva
afou farmulanios definidos pela UNIMED-BH, bem como os comprovantes de vinculagdo do
beneficiario titular com o CONTRATANTE & da situag3o de dependéncia, nos termos deste
contrato.

5.1.1. Durante toda a vigéncia do contrato, o CONTRATANTE deve manter os dados dos
beneficiarios vinculades ao plano de sadde atualizados juntoc a3 operadora, devendo ser
farnecidos e-mails particulares des beneficiarios & ndo corporatvos, assim como enderegos
residenciais e demais dados & nos moldes requeridos pela UNIMED-BH.

5.1.2. O CONTRATANTE em parceria com 2 UNIMED-BH devera diligenciar para a obtencido
de todo consentimentc — quando necessario - de beneficiario, necessario para a execugdo
deste contrate, quando a UNIMED-BH exercer atwidade de CONTROLADOR DE DADOS
PESSOAIS.

52.0 CONTRATANTE obriga-se a comunicar 8 UNIMED-BH, por escrito ou por meio eletrdnico
(Movimentag8o Eletrdnica Empresarial - MEE), as inclusies e exclusies de beneficiarios para
os efeitos deste contrato, que ndo gerardo efeitos em caso de erro de preenchimento pelo
CONTRATANTE.

521 A UNIMED-BH se responsabilizard por ministrar o treinamento adeguado 3 pessoa
indicada pelo CONTRATANTE que optar pelo sistema denominado Movimentagio Empresarial
EletrGnica (MEE). A UNIMED-BH prestara assisténcia ao CONTRATANTE, solucionando
dividas na implantagdo do sistema e durante o envio das informagdes. Essa assisténcia podera
ser por escrito, por e-mail, por telefone ou prestada dirstamente na sede do CONTRATANTE ou
da UNIMED-BH, desde que previamente acordado entre as partes.

522 A UNIMED-BH n3o se responsabilizara pelos resultados de preenchimento e envio das
informacdes, caso o sistema seja afetado por algum tipo de programa externo, ou agueles
normalmente conhecidos como "virug', por falha de operag3o ou operagdo por pessocas nao
autorizadas, bem como pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas,
gerenciais ou comerciais tomadas com base nas informagfes fornecidas pelo CONTRATANTE.

523. O CONTRATANTE mantera seu cadastro atualizado 2 sera o Unico responsavel pelas
informagdes nele contidas, responsabilizando-se, ainda, pelas conseguéncias advindas da ndo
informacgdo em tempo habil, ou pela informagdo inexata, para disponibilizag8o ou cancelamento
dos servigos pactuados. Atendera, ainda, as solicitagies, por parte da UNIMED-BH, de
documentagdo, que devera ser entreque no prazo de 72 (setenta e duas) horas da data da
solicitagio.
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5.3. Quando for o caso e conforme critérios previstos na clausula “DAS LESOES E DOENGAS
PREEXISTENTES" ficara a critérioc da UNIMED-BH 3 realizacdo de entrevista prévia de
admissdo dos beneficiarios, a fim de averiguar a existéncia de lesdes e doengas preexistentes,
bem como a solicitacio, a qualquer tempo, de documentacdo probatdria das declaragiies de
saude dos beneficiarios.

54. O beneficiario que deixar de atender 3s condigdes exigidas para sua manutengio podera
ser excluido do contrato, quanda:

a) o CONTRATANTE solicitar por escrito ou por meio eletrinico especifico (MEE) a exclusio;
b) o heneficiario titular perder o vinculo com o CONTRATANTE;

c) houver pratica de fraude contra o plane;

d) vier a falecer, apos a comunicagao do fato a UNIMED-BH pelo CONTRATANTE,

a) ocarrer perda da qualidade de beneficiario dependente, conforme requisitos do presente
contrato;

541 A excluso do beneficiario titular cancelard 2 inscricdo de seu(s) respectivo(s)
dependenta(s).

5424 comunicagdo do falecimento do beneficiario & obrigagdo contratual do CONTRATANTE
e, até que o faga formalmente, permanecera responsavel pelas obrigagdes financeiras
decorrentes da manutencgado do beneficiario falecido no plano de sadde.

3.5. O CONTRATANTE s= obriga, quando das exclusdes, a devolver para a UNIMED-BH os
respectivos cartdes de identificagdo do beneficidrio titular & de eventuais dependentes no prazo
maximo de 30 (tninta) dias da exclusdo daguele. MN3o o fazendo, arcara com os §nus, em custo
operacional, de qualquer utilizagdo indevida por parte do{s) beneficiario{s) excluido(s), valores
estes que serdo incluidos na fatura mensal de servigos ou serdo ohjeto de fatura especificaments
emitida.

56. 0 CONTRATANTE devera comunicar formal & imediatamente a UNIMED-BH o recebimento
da solicitagdo de exclusdo do heneficiario titular e /ou sau(s) dependenta(s).

56.1. A exclusdo do beneficiario fitular efou de seu dependente tera efeito imediato a partir da
ciéncia da UNIMED-BH. nos termos do que dispde a Rescolugdo Normativa — RN 412, e suas
sventuais posteriores modificagdes, cujas disposicdes deverdo ser cumpridas na execugdo do
presente contrato.

536.2. Caso o heneficiario titular efefue o pedido de sua exclusdo ou de seu dependente da
cantrato diretamente 3 UNIMED-BH , esta devera acatar a solictagdo, que tera efeifo imediato a
partir da solicitagdo, nos termos do que dispde a regulamentagdo da ANS, e suas eventuais
postenores modificagdes.

CLAUSULA SEIS — DO CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAD

6.1. Estando aceitos e incluidos os beneficiarios, a UNIMED-BH fornecera o carto individual de
identificacdo virtual (este por meio de aplicative outra funcionalidade dispenibilizada pela
UNIMED-BH} ou impresso, cuja apresentagdo, acompanhada de documento de identidads
legalmente reconhecido, assequrara o acesso do beneficiario aos servigos referenciados. Cahe
32 UNIMED-BH ¢ direito de adotar, 2 qualquer moments, novo sistema ou alteragdes no sistema
de identificagde para melhor atendimento dos beneficianios & sua melhor identificagao.

6.1.2. O cartdo de identificacdo é PESSOAL e INTRANSFERIVEL, somente podendo utilizar
o0s servicos por meio dele, o beneficiario nele identificado, respondendo o CONTRATANTE
por todo use em desacordo com o presente contrato, devendo reproduzir em seus
documentos com a PESSOA JURIDICA CONTRATANTE essa disposicao.

6.2 Para emissio de nova via de cartdo de identificacdo, solictada pelo CONTRATANTE, sera
exigido o pagamento de uma taxa por cada cartdo solictado, a ser faturada juntamente com a
mensalidade, no valorvigente 8 época, disponivel para consulta no site www.unimedbh.com_br.
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6.2.1. Ataxa de emissdo de nova via de cartdo sera corrigida anualmente.

6.3. 0 CONTRATANTE se obriga na hipdtese de rescisdo, resolugdo ou resiligio deste contrato,
ou ainda, de exclusio do beneficianio titular ou dependente, a devolver para a UNIMED-BH os
respectivos cartdes de identificagdo, quando impressos. N&o o fazendo, arcara com os Gnus, em
custo operacional (conforme definigdo do presente contrato), de qualguer utilizagie indevida por
parte do(s) beneficiario(s) excluido(s), valores estes que serdo incluidos na fatura mensal de
servicos ou sera objeto de fatura especificaments emitida.

6.3.1. Considera-se uso indevido, exemplificadamente, @ comprovada utilizagdo desses
documentos para obter atendimento, mesmao que na forma contratada, pelos beneficiarios que
perderam essa condigdo, por exclusdo ou término do contrato, ou, em qualquer hipdtese, por
terceiros, que nao sejam beneficiarios, com ou sem o conhecimento destes.

6.3.2. As utilizagies indevidas para obtengdo de atendimento apds a rescisdo, resolugdo,
resilicdo ou exclusdo de heneficiario, serfo faturadas ao CONTRATANTE , em custo operacianal.

CLAUSULA SETE - DO PLANO CONTRATADO

7.1. O presente plano de prestago de servigos medico-assistenciais & pactuado sob 3
modalidade de contratacdo coletiva por adesdo, com coparticipacdo nas internagoes
hospitalares, hospital dia e psiquiatrica, hem comoe em consultas, exames, tratamentos
(terapias, sessoes etc) e procedimentos inclusive aqueles realizados em ambiente
ambulatorial & tem em vista a cobertura da atencgdo prestada 3 populagdo delimitada e vinculada
3 pessoa juridica de carater classista, profissional ou seterial, com a previsdo de inclusdo da
massa populacional a essavinculada e seus dependente(s) (na forma desta contrato), nos imites
da  regulamentagdo da  Agéncia Macional de Sadde e deste  contrato.

7.2. Este contrato & de adesdo, bilateral, o que significa que gera direitos e obrigagdes para
ambas as partes na forma do Cddige Civil Brasileiro, estando também sujeito as disposicfes do
Cadigo de Defesa do Consumidor,

7.3. Os beneficidrios fardo jus, satisfeitas as condigdes exigidas & pactuadas, & cobertura basica
prevista neste contrato, utilizando-se exclusivamente dos servicos prestados pelos medicos
cooperados e credenciados e dos recursos proprios, cantratados ou credenciados, nos termos
do guia medico do plano contratado.

74. 0 plano contratado compreende as coberturas de atendimento ambulaterial, internagdo
hospitalar & assisténcia obstétrica, sempre nos limites do rol de procedimentos editado pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

CLAUSULA OITO — DAS COBERTURAS

8.1. A UNIMED-BH cobrira os custos das coberturas assistenciais, para todas as doengas da
Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Salde, da
Crganizacide Mundial de Saude {artigo 10 da Lei 9656/1998) gue estejam vinculadas com a
cobertura obrigatéria do Rol de Procedimentos & Eventos em Sadde vigente 3 época do eventa,
em conformidade com os limites, prazos de caréncias e condigdes estabelecidas neste
contrato.

8.2. Cobertura Ambulatorial: abrange o atendimento executado em consultdrio ou em
ambulatério, ndo incluinde internagdo hospitalar ou procedimentos para fins de diagnastico ou
terapia que, embaora prescindam de internagdo, demandem o apeio de estrutura hospitalar por
periodo superior a 12 (doze) horas ou servigos, como unidade de terapia intensiva e similares,
conforme as exigéncias e o detalhamento do Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde,
ohservada 2 seguinte abrangéncia;

B8.21 cobertura de consultas medicas, em ndmero ilimtado, em clinicas basicas e
especializadas, incluswe obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina (artigo 12,1, "a", da Lei 9656/1998 e Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde
vigente);
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8.2.2 garantia de cobertura nas urgéncias e emergéncias por no maximo 12 (doze) horas de
atendimento ou até gue haja necessidade de internagdo (artigo 2°, caput e paragrafo Onico da
Resolugdo CONSU 13/13998);

8.2.3 cobertura da remocéo, depois de rezlizados os atendimentos classificados come urgéncia
ou emergéncia, quando caracterizada pelo medico assistente a falta de recursos oferecidos pela
unidade para a continuidade da ateng3o ae paciente ou pela necessidade de internagao (Art. 7°
da Resolugdo CONSU 1311998 e Rol de Procedimentos e Eventos em Saade vigente),

8.24 cobertura de servigos de apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, incluindo procedimentas cirdrgices ambulatonais, solictados pelo médico
assistente, ou cirurgido-dentista devidamente habilitado, mesmo quando realizados em ambiente
hospitalar, desde que ndo se caracterize como internagao (artigo 12,1, "b" da Lei9656/1998, Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude vigente e Sumula da Diretoria Colegiada da ANS
1172007},

8.2.5 cobertura de consulta & sessies com nutricionista, fonoaudiclogo, terapeuta ocupacional
e psicologo de acordo com as Diretrizes de Utilizagdo editadas pela ANS (Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude vigenta),

8.2.6 cobertura de psicoterapia de acordo com o nomere de sessdes estabelecido no Rol ds
Procedimentos e Eventos em Sadde vigente a época do evento mediante indicagdo do médico
assistente & de acordo com as Diretrizes de UtilizagSo editadas pela ANS, podende ser
realizadas tanto por psicdlogo come por madico devidamente habilitado,

8.2.7 cobertura dos procedimentos de resducacgdo e reabiitacdo fisica listades no Rol de
Frocedimentos e Eventos em Sadde vigente a época do evento, em numero limitado de sessies
por ano, que poderdo ser realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeuta, conforme
indicagdo do médico assistents (Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigenta),

828z cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais (Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude vigente):

8.2.8 hemodidlise & didlise peritoneal, listados no Rol de Procedimentos da ANS - CAPD;

8.29 terapia oncologica (quimioterapia) ambulatorial entendida come aguela baseada na
administragcdo de medicamentos para tratamente do cdncer, incluinde medicamentes para o
controle de efetos adversos relacionados ao tratamento & adjuvantes que, independentements
da via de administragdo e da classe terapéutica necessitem, conforme prescrigdo do meédico
assistente, ser administrados sob intervengde ou supervisdo direta de profissionais de sadde
dentro de estabelecimento de Sadde, listades no Rol de Procedimentos da ANS;

8.2.10 cobertura dos procedimentos de radioterapia listados no rol de procedimentos da ANS
para a segmentagdo ambulatorial;

8.2.11 procedimentos de hemodindmica ambulatoriais que necessitem de internacio e da
apoio de estrutura hospitalar por perfodoe superior a2 12 {doze) horas, unidade de terapia
intensiva & unidades similares e que estejam descritos ne segmento ambulatorial do Rol de
Procedimentos e Eventos em Sadde vigente, listamos no Rol de Procedimentos;

8.2.12 hemoterapia ambulatorial, listados no Rol de Procedimentos da ANS;

8.2.13 cirurgias oftalmolégicas ambulatoniais listadas no Rol de Procedimentos @ Eventos em
Saude vigente;

8.2.14 cobertura das agdes de planejamento familiar, listadas na segmentagdo ambulaterial
do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde vigente a épeca do evento,

8.2.15 cobertura de medicamentos registradosiregulanzados na ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitaria, utilizades nos procedimentos diagndsticos e terap&uticos contemplados ne
Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde editado pela Agéncia Macional de Sadds
Suplementar;
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8.2.16. cobertura de madicamentos antinaoplasicos orais para uso domiciliar de acordo com o
Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde wvigente 3 época do evento, respeitadas
preferencialmente as sequintes caracteristicas:

a) medicamento genérice (medicamento similar a um produto de referéncia ou inovador, que se
pretende ser cem este intercambiavel, geralmente produzide apds expiragdo ou renuncia de
protecdo patentaria ou de outros direitos de exclusividade, comprovada a sua eficacia, seguranga
e qualidade, e, designado pela Denominagdo Comum Brasileira — DCB ou, na sua auséncia, pela
Denominagdo Comum Internacional — OCI, conforme definido pela Lei 9787, de 10/02/1339); e
b} medicamento fracionado: fornecide em quantidade distinta da embalagem onginal, conforme
necessidade do paciente e definigdo do drgdo competente — ANVISA

8.3 Cobertura Hospitalar: A cobertura hospitalar compreende a internagdo clinica, inclusive
psiguiatrica ocu cirdrgica, & os atendimentos caractenzados como de urgéncia e emergéncia,
dentro dos prestadores priprios e credenciados pela UNIMED-BH, conforme o Guia Médico
do plano contratado (disponibilizado no site www.unimedbh.com.br e periodicamente
atualizado), conforme as exigéncias & o detalhamento do Rol de Procedimentos e Eventos em
Sadde, e o5 seguintes senvigos hospitalares:

8.3.1 cobertura das agdes de planejamento familiar, listadas na segmentagdo hospitalar do Rol
de Procedimentos & Eventos em Sadde vigente a época do evento;

8.3.2 cobertura de internagbes hospitalares, vedada a lmitagdo de prazao, valor maximo e
guantidade, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina, bem comeo © acesso 3 acomodacdo em nivel superier, sem dnus adicional na
indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos proprios ou contratados pelo plano;

8.3.3.a cobertura de internagdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada
a limitagde de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médicoe assistente (artige 12, 11,
"7, da Lei 9656/98);

834 acobertura de despesas referentes a honorarios medicos, servigos gerais de enfermagem
e alimentacdo (artigo 12,11, "c", da Lei 9656/98);

8.3.5 cobertura do atendimento por outros profissionais de sadde, de forma ilimitada durante o
periodo de internagde hospitalar, quando indicade pelo medico assistente,

836 a cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolugdo da
doenga e elucidacdo diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusfes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do
médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagdo hospitalar (artigo
12,11, "d", da Lei 9656/1238);

8.3.7 cobertura de taxas, materiais & medicamentos utilizados vinculados aos procedimentos
realizados com cobertura pelo Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde vigente & época do
evento, desde que estejam reqularizados e registrados e suas indicagies constem da
bulafmanual junto a Agéncia Nacional de Migildncia Sanitaria - ANVISA e respeitados as critérios
de credenciamento, referenciamento, reembolse ou gualguer outro tipo de relagdo entre a
operadora de planos privados de assisténcia 3 saude e prestadores de servigo de sadde;

8.3.8 cobertura de orteses e proteses ligadas aos atos cirdrgicos listados no Rol de
FProcedimentos e Eventos em Saude vigente e devidamente registradas na ANVISA;

839 3 cobertura para remogde do paciente, comprovadamente necessaria, para outro
estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrang&ncia geografica previstos no contrato,
em territdrio brasileiro (artigo 12,11, "e" da Lei 9656/98);

8.3.10 cobertura de despesas relatvas ao acompanhante, incluindo alimentagdo e acomodacao,
no caso de pacientes menores de dezoko anos idade igual ou superior 3 sessenta anos, bem
como para aqueles portadores de necessidadas especials, salvo contraindicagdo do médico ou
cirurgido dentista assistente (artigo 12, 11, °f", da Lei 9656/1998 o/t artigo 16 da Lei 107412003

- Estatuto do ldoso, Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde vigenie),
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8.3.11 cobertura dos procedimentos cirdrgicos buco-maxilo-faciais listados no Rol de
Procedimentos & Eventos em Saide vigente que necessite de ambiente hospitalar, realizada por
profissional habilitado pelo seu Conselho de Classe, incluindo a cobertura de exames
complementares solicitados pelo cirurgifio-dentista assistente, habilitado pelo respectivo
conselho de classe, desde que restrites a finalidade de natureza odontoldgica, e o fornecimento
de medicamentos, anestésicos, gases medicinaig, transfusdes, assisténcia de enfermagem,
alimentagdo, drieses, proteses e demais materiais ligados ao ato cirlrgico, utilizados durante o
periodo de internagdo hospitalar desde que prevista no Rol de Procedimentos & Eventos em
Saude vigente;

8.3.12 cobertura da estrutura hospitalar necessara a realizagdo dos procedimentos
odontoldgices passiveis de realizagdo ambulatorial, mas que por imperativo clinico necessitem
de internagdo hosprtalar, incluindo exames complementares, o fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusies, assisténcia de enfermagem e alimentagdo
ministrados durante o periode de internacdo hospitalar desde gue prevista no Rol de
Frocedimentos e Eventos em Saldde vigente a8 epoca do evento.

a) O imperativo clinico caracteriza-se pelos atos que se impdem em fungdo das

necessidades do beneficianio, com vistas 3 diminuicdo dos riscos decorrentes de uma
infervengaoc.

b} Em se tratando de atendimento odontoldgico, o cirurgifo-dentista assistente e/ou o médico
assistente rd avaliar e justficar a necessidade do suporte hospitalar para a realizagdo do
procedimente odontoldgico, com o objetivo de garantir maior seguranga a0 paciente,
assegurando as condigdes adequadas para a execugdo dos procedimentos e assumindo as
responsabilidades técnicas e legais pelos atos praticados.

c) os honorarios do cirurgiago-dentista e os materiais odontolégicos utilizados na
execucaoe dos procedimentos odontologicos ambulatoriais que, nas situacies de
imperative clinico, necessitem ser realizados em amhiente hos pitalar ndo estao incluidos
na cobertura deste plano.

8313 coberfura para os seguintes procedimentos considerados especiais, cuja necessidade
esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada em nivel de internagéo hospitalar (Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude vigenta).

a) hemodizlise & dialise peritonial - CAPD;

b} terapia oncoldgica (quimioterapia) ambulatorial, entendida como aquela baseada na
administragdo de medicamentos para tratamento do cdncer, incluindo medicamentos para o
controle de efeitos adversos relacionados ao fratamento e adjuvantes que, independentemente
da via de administragdo e da classe terapéutica necessitern, conforme prescrigio do medico
assistente, ser administrados sob intervengdo ou supervisdo direta de profissionais de satde
dentro de estabelecimento de Sadde. Definem-se adjuvanties como medicamentos empregados
de forma associada aos quimiotarapicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu
desempenho ou de atuar de forma sinérgica 2o tratamento,

c) procedimentes radioterapicos previstos no Rol de Procedimentos & Eventos em Sadde
vigente, para as segmentagdes ambulatorial & hosptalar;

d) hemoterapia,

e} nutricdo parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagnosticos e terap&uticos em hemodindmica descritos no Rol de
Procedimentos ) Eventos em Saude vigente a época do evento,

g) embolizagdes listadas no Rol de Procedimentos & Eventos em Sadde vigente 3 época do
avento;

h) radiologia intervencionista;

I} exames pré-anesiesicos ou pre-cirlrgicos,

J) procedimentos de fisioterapia: agueles listades no Rol de Frocedimentos & Eventos em
Sadde vigente 4 época do evento;

k) acompanhamento clinico no pos-operatdrio imediato e tardio dos pacientes submetidos aos
transplantes listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde vigente a época do eventa,
exceto fornecimento de medicagdo de manutengao.

8.3.14 cobertura de cirurgia plastica reconstrutiva de mama, utilizando-se de todoes os melos e

técnicas necessarias, para o tratamento de mutilagdo decorrente de utibizagdo de técnica de
tratamento de cancer (artigo 10-A da Lei 3656/1998 , incluide pela Lei 10223/2001);
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8.3.15 a cobertura de cirurgia plastica reparadora de drgdos e fungfes conforme Kol ds
Procedimentos e Eventos em Sadde vigente 3 época do evento,

8.3.16 o custeio de 30 (trinta) dias de internag8o, por ano de contrato, nfo cumulativos em
hospital psiguiatrico ou em unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para portadores
de franstornos psiquiatncos em situagao de crise (Hel de Procedimentes & Eventos em Saude
vigante). O custeio do tratamento fica sujeita a participagao financeira do CONTRATANTE
conforme informado na Proposta de Admissao.

8.3.17 cobertura em regime de hospital-dia para os portadores de transtornos psiguiatricos,
conforme diretrizes de utilizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde vigente a época
do evento.

8.3.18 transplantes listados no Rol de Procadimentos e Eventos em Saude vigente 3 época do
evento, incluindao:

|. despesas assistenciais comdoadores vivos, as quais estdo sob responsabilidade da operadora
de planos privados de assisténcia a saude do beneficiario receptor;

Il. medicamentos utilizados durante a internagao;

lll. acompanhamente clinico em tedo o periodo pds-operatorio, que compreende ndo s0 0 pos-
operatono imediato (primeiras 24 horas da realizag8o da cirurgia) &8 mediato (entre 24 horas 2 48
horas da realizagdo da cirurgia), mas também o pos-operatorio tardio (a partir de 48 horas da
realizacdo da cirurgia), exceto medicamentas de manutengéo;

I%. despesas com captagdo, transporte e preservagdo dos argdos na forma de

ressarcimento do SUS.

8.3.19 havendo precedimentos hospitalares na modalidade de hospital-dia, em internagies de
curta-permanéncia, este sa dara a criterio do madico assistenta.

8.4 Cobertura Obstétrica: compreende toda coberura definida na segmentagdo hospitalar,
acrescida dos procedimentos relativos ao pré-natal, 3 assisténcia ao parto & ao puerpério, dentro
dos recursos proprios ou contratados pela UNIMED-BH, conforme o Guia Médico do plano
adquiride (disponibilizado no site www.unimedbh.com.br e periodicamente atualizado),
desde que cumpridas as caréncias previstas neste contrato, ohservadas as seguintes exigéncias:
a) cobertura das despesas, incluindo paramentagdo, acomodacdo e alimentagdo, relativas a um
acompanhanta indicado pela mulher durante o pré-parto, parto e pos-parto imediato, conforme
definigdo contratual.

b) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, titular ou
dependents, durante as primeiros 30 (trinta) dias apds o parto (artigo 12,111, "3", da Lei 3. 656/98)
nos termos do item 4.3.3, sendo vedada gualquer alegagdo de DLF ou aplicagdo de CPT ou
agravo (artigo 20, da Resolugdo Mormativa 162/07), conforme Rol de Procedimentes & Eventos
am Saude vigents a época do evento;

c) opgdo de inscrigdo assequrada ao recém-nascido, filho natural ou adotive do

beneficiario, como dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia e presxisténcia,
desde que a inscrigdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias do nascimento ou da adogdo
desde que a m3e ou 0 pai j& tenham cumprido prazo minimo de 180 (cento e citenta) dias de
caréncia (Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente 3 época do evento),

d) sera devida a cobranga de coparicipagdo caso o recém-nascido utilize assisténcia médica,
mesmao durante o periodo de 30 {trinta) dias de plano;

2) para fins de cobertura do parto vaginal listado no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde
vigente, esse procedimento podera ser realizado por enfermeiro ohstétrico habiltado, conforme
a legislagdo e o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente 3 época do evento.

CLAUSULA NOVE - DAS EXCLUSOES

9.1. Estao excluidos da cobertura deste contrato todes os procedimentos que nao
constam no Rol de Procedimentos e Eventos em Saide vigente a época do evento e os
abaixo:

a) consultas, tratamentos médicos e hospitalares e internacies efetuados antes do inicio
da cobertura ou do cumprimento das caréncias previstas, bem como tratamentos de
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doencas e lesdes existentes antes da inclusdo do beneficiario e de complicacoes delas
decorrentes, devidamente comprovadas, nos termos da lei;

b) tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto &, aquele que emprega
medicamentos, produtes para a salde ou técnicas nao registrados/nao regularizados no
pais, considerado experimental pelo Conselhe Federal de Medicina — CFM ou pelo
Conselho Federal de Odontologia — CFO ou, ainda, ndo possui as indicacdes descritas na
bula/manual registrado na ANVISA (uso off-label);

c) exames e medicamentos nao reconhecidos pelos érgaos competentes;

d) cirurgias e tratamentos nao éticos ou ilegais, assim definidos sob o aspecto medico,
ou nao reconhecidos pelas autoridades competentes e orgaos reguladores;

e) cirurgias para mudanca de sexo;

f) atendimentos nos casos de cataclismos, guemras e comocgdes internas, quando
declarados pela autoridade competente;

g) aplicagdo de vacinas preventivas;

h} fornecimento de medicamentos importades nao nacionalizados, ou seja, sem registro
vigente na ANVISA;

i) inseminagao artificial, entendida como técnica de reprodugao assistida que inclui a
manipulagcao de odcitos e esperma para alcancar a fertilizacao, por meiode injecoes de
esperma intracitoplasmaticas; transferéncia intrafalopiana de gameta, doacgao de oocitos,
inducao da ovulagae, concepcao postuma, recuperagao espermatica ou transferencia
intratubaria do zigoto, entre outras técnicas;

e estudo de DNA com esses fins;

j) enfermagem em carater particular, seja em regime hospitalar seja em regime domiciliar;
k) cirurgias plasticas esteticas de qualquer natureza;

I} tratamentos clinicos e cirirgicos de rejuvenescimento ou de emagrecimento com
finalidade estética;

m) tratamentos com finalidade estética ou cosmeética ou para alteragcies somaticas;

n) fornecimento de medicamento para tratamento domiciliar, com excegao dos
antineoplasicos orais constantes no Rol de Procedimentos e Eventos em Saiide;

o} exames médicos para a pratica de natacdo ou ginastica ou qualquer atividade
desportiva, necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

p) aparelhos ortopedicos, oOrteses, proteses e seus acessorios ndao ligados ao ato
cirirgico;

q) orteses e proteses importadas, mesmo que ligadas ao ato ciriirgico, desde que exista
similar nacional;

r) aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

s) consultas e atendimentos demiciliares, mesmo em carater de emergéncia e urgéncia;
t) implantes e transplantes nao previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde
vigente a época do evento;

u) tratamentos em spas, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, clinicas de idosos
e tratamento de casos sociais e oxigenoterapia hiperbarica, em situacoes diferentes das
indicagoes previstas nas Diretrizes de Utilizagcde do Rol de Procedimentos

e Eventos em Saiide vigente a época do evento;

v} procedimentos, exames ou tratamentos e outras despesas realizados no exterior;

w) procedimentos, exames ou tratamentos e despesas realizados fora da area de atuacao
do produto contratado,

¥} procedimentos, exames ou tratamentos e despesas decorrentes de servigos prestados
por médicos ndo cooperados ou credenciados e entidades ndo contratadas;

y) investigacdo de paternidade, maternidade ou consanguinidade;

7) identificacao de cadaveres ou restos mortais;

ad) medicamentos nao prescritos pelo medico assistente;

ab) despesas com acompanhantes, excetuadas as de alimentagae (servida
exclusivamente pela instituicao), e acomodacio do acompanhante do paciente menor de
18 (dezoito) anos ou maior de 60 (sessenta) anos ou portador de necessidades especiais
e do acompanhante indicado pela parturiente, desde que ndo haja contraindicacao do
medico assistente;

ac) produtos de toalete e higiene pessoal;

ad) servigos telefonices, aluguel de televisao, frigobar (quando existente) e outros itens
de conforto como tambeém gualquer outra despesa que nao seja vinculada a cobertura do
Rol em curso;

ae) despesas decorrentes de servigcos médico-hospitalares prestados por médicos nao
cooperados ou entidades nao credenciadas pelo Sistema Unimed;
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af) servicos realizados em desacorde com o disposte neste contrato;
ag) exames medicos admissional, periodico, de retorne ae trabalho, de mudanca de
fungdo e demissional.

CLAUSULA DEZ — DAS CARENCIAS

10.1. Os servigos previstes neste contrato ser3o prestades, apos o cumprimente das caréncias
a seguir especificadas:

Procedimento Prazo

Atendimento de urgéncia & emergéncia 24 [vinte g quatro) horas
Consultas e exames basicos de diagnostico e terapia 30 (trinta) dias

Cirurgia Ambulatorial 120 (cento e vintg) dias
Demais cirurgias; 180 (cento e oitenta) dias
Exames especials de diagndstico e terapia 180 (cento g oitenta) dias
Dialise, hemodialise e fisioterapia 180 (cento & oitenta) dias
Internagies 180 (cento e aitenta) dias
Demais procedimentos e terapias 180 (cento e oitenta) dias
Partos a termo 300{trezentos) dias

10.2. Os servigos previstos neste contrate serdo prestados aos bemeficiarios regularments
incluidos & aceitos pela UNIMED-BH e nao sera exigido o cumprimento de prazos de
carencia, desde que o beneficiario ingresse no plano em até trinta dias da celebragao do
contrate coletivo.

10.2.1. A cada aniversario deste contrato sera permitida 3 adesdo de novos heneficiarios sem o
cumprimento de prazos de caréncia, desde gue:

| - o beneficiario tenha se vinculado aoc CONTRATANTE apos o inicie da vigéncia inicial de
contrato;
Il - a proposta de adesdo seja formalizada até 30 (trinta) dias da data de aniversano do contrato.

10.3. Contratada a ampliagdo da cobertura atraves de servigos adicionaisfopcionais, o0s
beneficiarios sujeitar-se-30 as caréncias e limites previstos para cada um deles.

10.4. Us prazos de caréncia acima serdo contados a parfir da data de vigéncia do beneficiario
no contrato.

10.5. Se houver alteragdo da contratagdo, por opgdo do CONTRATANTE, para plano com
acomodagdo superior ao plane de origem, os beneficiarios deverdo cumprir caréncia de 180
{cento e oitenta) dias para utilizagde da acomodacdo superior, garantidas as caréncias ja
cumpridas no centrato de arigem.

10.6. Ma hipotese de o CONTRATANTE realizar a inclusdo de beneficiarios em plano com rede
(profissionais e entidades) e servigos ndoc constantes no plano em que anteriormente se
encontravamvinculades, os beneficiarios deverfo cumprir caréncia de 180 (cento e oitenta) dias
para utilizagdo da rede ou servigos acrescidos, exclusivamente.

CLAUSULA ONZE — DAS LESOES E DOENCAS PREEXISTENTES

11.1. Mo caso de plano coletivo por adesao havera aplicagao de cobertura parcial temporana
nos casos de doenga e lesdo preexistente.

11.2. O heneficiario devera, por meio de declaragdo de saude, informar 3 UNIMED-BH, quando
expressamente salicitade na documentagdo contratual, o conhecimento de doenca ou lesdo
preexistente 3 época da adesio ao presente contrato, sob pena de caracterizagdo de fraude,
ficando sujeito 3 suspensdo ou 3 rescisdo unilateral de contrato, conforme o disposto no art. 13,
da Lei 9.656/98

11.2.1. Se em algum momento durante a vigéncia do presente, no momento de inclusda de
beneficiario, for aferido que o contrato possui menos de 30 (trinta) beneficiarios, a inclusdo que
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se fizer soh essa condigdo permitira gue o contratante exija o preenchimanto de declaragao de
salde & impute Cobertura Parcial Temporaria em relagde as Doencgas ou Lesdes Preexistentes
declaradas ou aferidas por meio de pericia medica. Ndo sera exigido esse procedimento ou
imputada Cobertura Parcial Temporaria caso a adesio do beneficiario no presente plano se dé
em substituicdo a3 outro, no qual o beneficiario em questdo tenha permanecido par periodo
ininterrupte supernor a 24 (vinte e quatro) meses, plano este da UNIMED-BH e de mesma
segmentagao.

11.3. Doengas ou lesfes preexistentes (DLP) sfo aguelas que o beneficiario (ou seu
representante legal), saiba ser portador ou sofredor no momento da contratagde ou adesio ao

plano privado de assisténcia a saiude, de acordo com o art. 11, da Lei 3656, de 3 de junho de
1958.

11.4. Para informar a existéncia de doencas ou lesdes presxistentes (DLP), o beneficiario
preenchera o formulario de declaragdo de saude, acompanhado da carta de orientagdo ao
beneficiario, & poders solictar um médico para orienta-lo.

11.5. O beneficiario tem o direfo de preencher a declaragdo de sadde mediante entrevista
qualificada orientada por um médico pertencente a lista de profissionais da rede de prestadores
propria ou por profissional credenciado pela UNIMED-BH, & designado por esta, sem gualguer
finus para o beneficiario.

11.6. Caso o beneficiario opte por ser arientade paor médico ndo pertencente a lista de
profissionais da rede assistencial da UNIMED-BH, podera fazé-lo, desde gue assuma o dnus
financeiro dessa entrevista.

11.7. C objetivo da entrevista qualificada & orientar o beneficiario para o correto preenchimenta
da declaragdo de salde, na qual sdo declaradas as doengas ou lesdes gue o beneficiario saiba
ser portador ou sofredor, no momento da contratagdo ou adesao ao plano privade de assistencia
3 salde, além de esclarecer guestdes relatvas aos direitos de cobertura e censequéncias da
omissdo de informagdes.

11.8. E vedada a alegacdo de omissdo de informacio de doenga ou lesdo preexistentes (DLP)
quando for realizade gualquer tipo de exame ou pericia no beneficiario pela UNIMED-BH, com
vistas 3 sua admissdo no plano privado de assisténcia a saude.

11.9. Sendo coenstatada, por pericia ou entrevista gualificada ou declaragdo expressa do
beneficiario, a existéncia de doenga ou lesdo que possa gerar necessidade de eventos cirdrgicos,
de uso de leitos de alta tecnologia e de procedimentos de alta complexidade, a UNIMED-BH
oferecera a cobertura parcial temporaria{CPT).

11.10. Cobertura parcial temporaria {doravante denominada CFT) & aguela que admite, por um
perioda ininterrupto de até 24 (vinte e guatro) meses, a partir da data da confratagdo ou adesdo
ao plano privado de assisténcia a sadde, a suspensdo da cobertura de procedimentos de alta
complexidade (PAC), leifos de alta tecnologia e procedimentos cirdrgicos, desde que
relacionados exclusvamente as doengas ou lesdes preexistentes declaradas pelo beneficiana
ou por seu representante legal;

11.11. Caso a UNIMED-BH n3o impute & cohertura parcial temporaria (CPT) no momento da
adesdo contratual ndo caberd alegacdo de omissdo de informacio na declaragdo de salude ou
aplicagdo  posterior  de cobertura  parcial temporaria  (CPT) ou  agrave.

11.12. Na hipotese de cobertura parcial tempordaria CPT, a UNIMED-BH somente podera
suspender a cobertura de procedimentos cirlrgicos, o uso de leto de alta tecnologia & os
procedimentos de alta complexidade, guando relacionados diretamente a8 doenga ou lesdo
preexistente.

11.13. Os procedimentos de alta complexidade encontram-se especificados no Rol ds
Procedimentos & Eventos em Sadde da ANS, disponivel no  site  www.ans.gov.br
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11.14. Evedada 3 UNIMED-BH 3 alegacio de Doenca & lesdo preexistente decorridos 24 (vinte
2 quatro) mesas da data da celebragdo do contrato ou da adesdo ao plano privade de assisténcia
a salde,

11.15. Nos casos de Cobertura Parcial Tempaoraria (CPT), findo o prazo de até 24 (vinte & quatra)
mesas ininterruptos da contratacdo ou adesdo ao plano privado de assisténcia 3 sadde, a
cobertura assistencial passara a serintegral, conforme 2 segmentagdo contratada e prevista pela
Lei 9.656, de 1998,

11.16. Agravo & gualquer acréscimo no valor da contraprestagdo paga ao plano privade de
assisténcia a saude, para que o beneficiario tenha direito integral a cobertura contratada, para a
doenga ou |esdo preexistente declarada, apos os prazes de cargncias contratuais, de acordo
com as condigdes negociadas entre a operadora e o beneficiario.

11.17. O agravo, cujo oferscimento & facultativo, sera regide por aditive contratual especifico,
cujas condigfes serdo estabelecidas entre as partes, devendo constar mengdo expressa ao
percentual ou valor do agravo, forma de pagamento & periodo de sua vigéncia.

11.18. Identificado indicio de fraude por parte do beneficiario, referente 4 omissdo de
conhecimento de DLP por ocasido da adesdo ao plano privado de assisténcia 3 sadde, a
UNIMED-BH comunicara imadiatamente 3 alegagdo de omissdo de informacdo ao beneficiano e
podera solicitar abertura de processo administrative na ANS, quando da identificagdo do indicio
de fraude, ou apds recusa do beneficiario a cobertura parcial tempararia (CPT).

11.19. Instaurade o precesse administrative na ANS, cabera 3 UNIMED-BH o Gnus da prova.

11.20. AUNIMED-BH podera se utilizar de qualquer documenta legal para fins de comprovagao
do conhecimento prévia do beneficiario sobre sua condigdo quanto 3 existéncia de doenga ou
lesdo preexistente (DLP).

11.21. A ANS efetuara o julgamento administrativo da procedéncia da alegagdo, apds entrega
afetiva de toda a documentagao;

11.22. Se solicitado pela ANS, o beneficiario devera remeter documentagdo necessaria para
instrugdo do processo.

11.23. Apds julgamento e acolhida a3 alegagdo da UNIMED-BH pela ANS, o bensficidrio passa a
serresponsavel pelo pagamento das despesas por ela suportadas com a assisténcia prestada &
que tenha relagdo com a doenga ou lesdo preexistente (DLF), desde a data da efetiva
comunicagdo da constatagdo da doenga ou lesdo preexistente (DLP) pela UNIMED-BH , & podera
ser excluido do contrafo.

11.24. N3o havera a negativa de cobertura sob 2 zlegacgdo de doenga ou lesdo preexistente
(DLF}, bem como a suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato até a publicagdo, pela ANS, do
encerramento do processo administrativo.

CLAUSULA DOZE — DAS CONDICOES DE ATENDIMENTO

12.1. Serdo assegurados aos beneficiarios os servigos médico-hospitalares, ambulatoriais,
auxiliares de diagndstico e terapia e as internagdes previstos neste contrato pela UNIMED-BH,
por meio de seus madicos cooperados e de rede propria ou conveniada da area de atuacgio do
produto, conforme constante do guia médice do plano contratado 2, em casos de urgéncia ou
emergéncia, pelas cooperativas de trabalho médico integrantes do Sisterna Unimed MNacional,
obedecidas:

a) a estrutura fisica da Unimed prestadora do atendimento;
b) a eferta de cooperados e de prestadores para atendimento em intercambie entre as Unimeds;
c) as normas de atendimente & autorizagdo da Unimed prestadora.

13.2. As internagdes hospitalares e demais procedimentos — & critéric da operadora - serdo
processados mediante solictagdo médica apresentada em meio fisico ou em sistemna priprio da
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UNIMED-BH e submetidas a autorizacde prévia, mecanismo de regulagdo nos termos da
regulamentagio da ANS.

12.3. Mos casos de urgéncia, o beneficiario, ou quem por 2le responda, tera o prazo de 2 (dois)
dias Uteis, contados da data da internagdo, para providenciar a solicitagdo madica acima
mencionada, sob pena de 3 UNIMED-BH nao se responsabilizar por quaisguer despesas.

124. Cs beneficiarios obrigam-se, ac se internar, a fornecer @ administragdo do hospital,
juntamente com a guia/solicitagdo medica ou senha de autonizagdo de internacio, o documento
de identidade e o cartdo de identificac&o am vigor emitide pelz UNIMED-BH.

12.5. O prazo de internacio sera fixado pelo medico assistente responsavel pelo beneficiario &
constara da autorizagdo expedida.

12.6. Em caso de necessidade de prorrogacdo do prazo de internagdo, previamente autorizada,
devera apresentar 3 UNIMED-BH a sclicitagdo de prorrogacio emitida pelo médico assistente,
com justificativa.

12.7. O regime de internacdo em hospital-dia relacionado ao imperativo clinico, sera utilizado
conferme indicagdo e a crterio do medico assistente do beneficiano.

12.8. Us procedimentos gue demandarem um periodo de permanéncia no ambiente hospitalar
superior a 12 (doze) horas serdo autorizados em regime de internagdo hospitalar,

12.9. © pagamente das despesas ndo coberas devera ser realizado diretaments pelo
beneficiario ao prestador do atendimento.

12.10. M3o havendo disponibilidade de l|eito hospitalar mos estahelecimentos proprios ou
credenciados pela UNIMED-BH, & garantido ac beneficiane o acesso a acomodagae em nivel
superior, sem Gnus adicional.

12.11. A UNIMED-BH ndo se responsabilizara por qualquer acordo paricularments ajustada
pelos beneficiarios com madicos, hospitais ou entidades, contratadas ou ndo.

12.12. Para todos os efeitos, sera considerado um mesmo evento 3 nova internagdo ocorrida no
periodo de 7 (sete) dias contados da alta hospitalar, desde gue motivada pela mesma doenga.

12.13. O Guia Médico com as instrugdes de utilizagdo do plano de sadde estara a disposicio do
beneficiario, para consulta, download ou impressdo nos portais www.unimedbh.com.br {rede
direta) e da www.unimed.coop.br (rede indireta) informando a relagdo da rede prestadora de
servicos de salde, bem comoa a relag3o das cooperativas participantes do Sistema Unimed
Macional.

12.14. A UNIMED-BH n3oc se responsabilizard pelo pagamente de quaisquer servigos
eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada.

12.15. O atendimente sera condicionado — exceto nos casos de urgéncia & emergéncia - 2
identificacdo civil do beneficiario (preferencialmente documento com foto), acompanhado da
carteira do plano de saude e biometria do beneficiano,

12.16. A autorizacdo prévia para 2 realizagcdo de procedimentos médicos é mecanismo de
regulagao permitide pela ANS e utiizado pela UNIMED-BH, pelo que deve ser apresentada pelo
beneficiario inscrito no contrato, a selicitagdo madica, em meio fisico ou eletrénice (via Sistama),
a depender do atendimento de que necessitou o beneficiario, nos termos de legislagdo
regulamentar vigente.

CLAUSULA TREZE — DO SISTEMA UNIMED

13.1. O denominado SISTEMA UNIMED & composto por cooperativas completaments
independentes entre si, que ndo se confundem, cada uma com a sua autonomia corporativa e
cooperativista, cada uma com a sua rede de prestadores de servigos de assisténcia a saude, a
qual pode variar em relagdo acs planos de saude da operadora.
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13.2. For meio de acordos efetuados dentro desse SISTEMA cooperativista, uma cooperativa
pode eleger prestadores contratades por ocutra ou gue componham a sua reds prépria para
compor a rede de seus planos de salde, possuindo assim, 3 UNIMED-BH, uma rede direta (a
ela diretamente ligada por vinculo negocial ou rede propria) e outra indireta (ligada a outras
Unimed's por vinculo negocial com estas).

13.3. Dentro da area de atuagao da UNIMED-BH, definida em contrato, o beneficiario tem acesso
3 atendimento na sua rede direta e, fora dessa area. de acorde com as clausulas deste contrato
(4rea geografica de abrangéncia), o atendimento se da pela rede indireta da UNIMED-BH.

13.4. Quando o atendimento se da na rede indireta da UNIMED-BH, necessariaments ha
tratamento de dadaos, inclusive sensiveis, dos beneficiarios pela UNIMED gue detém o contrato
com o estabelecimento de saude executante dos servigos, com o que desde ja concorda o
beneficiario, sendo que no caso de contratos coletivos o CONTRATANTE € coobrigado ao
fornecimento dessas informagdes aos beneficiarios titulares & dependentes.

13.5. Quando o beneficiario da UNIMED-BH & atendido na area de atuagdo de outra Unimed,
todas as regras que aquela aplica ao tratamento de dados, se aplicardo ao beneficiario desta
operadora, sendo aguela UNIMED, CONTROLADORA dessss dados, para todos os efeitos de

direito e ha trénsito eletrénico desses dados entre as componentes envolvidas no atendimento 2
Unimed do Brasil, quando cabivel

13.6. Arecusa emrelacdo a esse consentimento especifico impossibilita o atendimento na rede
indireta da UNIMED-BH, a saber, fora da drea de abrangéncia da UNIMED-BH.

13.7. Assim os dados de identificagdo e de atendimento dos bheneficiarios, necessariamente, sdo
recebidos e utilizades pelz Unimed atuante naquela localidade onde se deu o atendimento e
encaminhados para a UNIMED-BH e compartilhades com a UNIMED DO BRASIL.

CLAUSULA QUATORZE — DAS PRERROGATIVAS DA UNIMED -BH

14.1. AUNIMED-BH, como operadora de planos de saude, @ uma gestora de um microssistema
de saude, no gual esta inserido o presente contrato & cada um dos beneficiarios aqui inscritos e,
na execugdo do presente contrato, possui as seguintes garantias contratuais, cumpridos
requisitos técnicos de sigilo e confidencialidade:

14.2. Realizagio de auditorias, nos termos do definido no presente instrumento;

14.3. Estudos de dados para averiguagdo de cumprimento de contratos, de normas, prevengao
de fraudes, garantia & segurancga, para melhoria dos servigos, avaliagfes de sinistralidade, para
fins financeiros/econdmicos, contabeis, fins epidemioldgicos, tecnoldgicos, de sadde pablica {em
parceria com o setor publico), atuariais, desenvolvimanto de algoritmaos;

14.4. Analise de dados para incremento de sua atividade;

14.5. Defesa de seus direitos em toda e qualguer instancia;

14.6. Discussies sobre a utilizagdo com o CONTRATANTE;

14.7. Defender sua marca, sua propriedade intelectual, seus segredos industriais 2 de negdcio,
14.8. Dasenvolvimento de mecanismos de cyber seguranga;

14.9. Consultas a cadastros de inadimplentes e listagens publicas de apontamentos;

CLAUSULA QUINZE — DO ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
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15.1. Aos atendimentos de urgéncia e emergéncia aplica-se a CONSLU 13, que pode ser
encontrada  no  site da ANS -  Agénciz  Macional de  Sadde  Suplementar,
httpfwww.ans.gov.brilegislacac/busca-de-leqislacan.

CONCEITOS IMPORTANTES:

Considera-se atendimento de urgencia, nos termos deste produto, a cobertura ao evento
resultants de acidente pessoal ou de complicagdo no processo gestacional.

Considera-se atendimento de emergéncia, nos termos deste produto, a cobertura ao evento que
implica risco imediato de morte ou de lesfo irreparavel para o paciente, caracterizado em
declaragdo do medico assistente.

15.2. Quando o atendimento de emergéncia for efetuade no decorrer dos periodos de caréncia
e de cobertura parcial temporaria (CPT) devera abranger cobertura igualmente aguela fixada
para a segmentacdo ambulatorial, ndo garantindo, portanta, cobertura para internagio:

15.2.1. Garantia de cobertura de urgéncia & emergéncia limitada até as primeiras 12 {doze) horas
do atendimento ou em tempo menor, se houver necessidade de internacdo e leitos de alta
tecnelogia.

15.3. AUNIMED -BH devera garantir a cobertura de remogio do beneficiario depois de realizados
os atendimentos classificados como urgéncia e emergéncia, quando caracterizada, pelo medico
assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para a continuidade da atengdo ao
pacients.

153.1. AUNIMED-BH cabera:

a) remogdo para unidade do SUS, depois de realizados os procedimentos caracterizados coma
urgéncia e amergéncia, quando ultrapassadas as primeiras 12 (doze) horas ou caracterizada a
necessidade de internagdo, nos casos do beneficidrio estiver cumprindo periodo de caréncia.

b) remogdo para unidade do SUS, depois de realizados os atendimentos de uwrgéncia =
emergéncia, nos casos em que houver acordo de CPT e que resultem na necessidade de
eventos cirlrgicos, leitos de alta tecnologia & procedimentos de alta complexidade relacionados
as OLP's.

15.4. Quando o beneficiaric ou seus responsavers optarem, mediante assinatura de termo de
responsabilidade, pela centinuidade do atendimento em unidade do SUS ou nas unidades de
salde onde receberam os atendimentos das primeiras 12 (doze) horas, diferentes das opgies
disponibilizadas pela operadora, mas em carater particular, a UNIMED-BH estara desohrigada
da responsabilidade medica e do dnus financeiro da remogdo.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS CONDICOES DE REEMBOLSO

16.1. A UNIMED-BH assegurara o reembolso, nos limites das obrigagdes deste contrato, das
despesas efetuadas pelo beneficiario com assisténcia 32 saude, nos casos exclusives de
urgéncia ou emergéncia, dentro do territério nacional, quando, comprovadamente, nao for
possivel a utilizacao de servigos propries, contratados ou credenciados pelo Sistema
Unimed, exceto nos hospitais e servicos de tabela propria ou nos hospitais e servicos de
alto custo.

16.2. O raembolso sera calculado de acordo com = tabela de pregos praticada com os
prestadores de servigos na data de evento e ocorrera no prazo maximo de 30 (trinta) dias apés
a apresentacdo dos seguintes documentos originais, que posteriormente serdo devaolvidos, na
hipdtese de reembolso parcial ou indeferimento da solicitacao:

a) selicitagdo do reembolso através do preenchimento de formularnio proprio;

b} relatdrio do medice assistente, no qual constarSo nome do paciente, codige de identificagéo,
tratamento efetuado e sua justficativa, data do atendimente e, quando for o caso, tempo de
permanéncia no hospital, data da alta hospitalar, CID da doenca basica, descrigdo das
complicagdes, quando for o caso, 8 relatorio de alta;
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c) conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, com prego por unidade,
juntamente com notas fiscais, faturas ou recibos do hospital,

d) recibos individualizados de honorérios dos médicos assistentes, auxiliares e outros,
discriminando fungdes e o evento a que se referem;

e} comprovantes relatives aos servigos de exames complementares de diagnostico & terapia, &
30s servigos auxiliares, acompanhados do pedido do madico assistents.

16.3. So serdo reembols aveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou
o atendimento ao beneficiario, realizado enquanto perdurar o estado de urgéncia ou
emergéncia.

16.4. O beneficiario perdera o direito ac reembolso decorridos 12 {doze) meses da data do
evento.

CLAUSULA DEZESSETE — DAS FAIXAS ETARIAS

17.1. As mensalidades sdo estabelecidas de acordo com a faixa etaria de cada beneficiario
inscrito. Cicorrendo alteragdo na idade de qualguer dos beneficiarios inscritos que importe em
deslocamento para a faixa etaria superior, as mensalidades serdc aumentadas
automaticamente, no més seguinte ao do anwersario do baneficiario.

17.2. Para fins deste contrato ficam fixadas as seguintes faixas etarias:

Faixa Etaria Viingan & siioioe

De 0 {zero) a 18 (dezoito) anos de idade -

Da 19 (dezenove) a 23 (vinte e frés) anos de idade 2000 %
De 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos de idade 2400 %
De 29 (vinte & nove) a 33 (trinta e trés) anos de idade 24 00 %
De 34 (trinta & quatro) a 38 (trinta 2 oito) anos de idade 12,00 %
De 39 (trinta & nove) a 43 (quarenta e trés) anos de idade 400 %
De 44 (guarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos de idade 26 00 %
De 49 (guarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos de idade 1400 %
Da 54 (cinguenta & quatro) a 58 (cinquenta & oito) anos de idade 1900 %
539 (cinguenta 2 nove) anos de idade ou mais 63 00 %

17.3. Os aumentos decorrentes da mudanga de faixa etaria corresponderdo aos percentuais
indicados acima, incidindo sobre o praco da faixa etaria anterior e nfo se confundem com o
reajustamento disciplinade na clausula referente ao "REAJUSTE E REVISAC DOS VALORES"

17.4 O valor fixado para a ultima faixa etania ndo podera ser superior 2 seis vezes o valor da
primeira faixa etaria.

17.5 A variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo podera ser superior a variagdo
acumulada entre a primeira e a setima faixas.

CLAUSULA DEZOITO - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1 O CONTRATANTE obriga-se a pagar 2 UNIMED-BH, em pré-pagamento, por meio de
emissdo dos documentos de cobranga correspondentes, as obrigagtes financeiras decorrentes
da prestacio de servigos: 2 soma das mensalidades correspondentes a cada faixa etaria dos
beneficiarios, titulares efou dependentes, inscritos neste contrato, valores estes constantes na
Froposta de Admissio; taxa de inscrigio ou de sequnda via de cartdo de identificagdo; eventuais
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valores de coparticipacio decorrentes da utiizagdo; multas, jures e corregdo monetaria, quandao
for o caso. Estas poderdo ser cobradas em boletos distintos, a critério da UNIMED BH

1811 Por cada beneficidrioc inscrito no ato da contratagio do presente plano, o
CONTRATANTE pagara a taxa de inscrigdo de valor informado na Proposta de Admissdo, a ser
faturada juntamente com a mensalidade.

18.1.2. Para cada inclusdo (8&s) posterior {es) de novo (s) beneficiaric (s), o CONTRATANTE
pagara a taxa de inscrigdo no valor vigente & época, disponivel para consulta através do site
www. unimedbh.com.br.

18.1.3. Ataxa de inscrigdo sera corrigida anualmente.

18.1.4. Essa taxa e devida pelo CONTRATANTE em relagdo a cada beneficiano inscrita no
presente contrato.

18.2. As faturas das mensalidades & os eventuais valores relativos & coparticipacio serfo pagos
ate seus respectivos vencimentos, conforme acordado na Froposta de Admissio, sendo que a
cobranga se dara com a emissao dos competentes documentos de cobranga.

18.2.1. AUNIMED-BH se obriga, para a execugio deste contrato, demonstrar gue as cobrancas
de mensalidades & de coparticipacdo (e de quaisguer outras cobrancgas contratuais referentes a
utilizagdo efou demanstrages de sinistralidade) correspondem ao efetivamente realizado pelos
beneficiarios vinculados ao plano de sadde contratado no periodo referéncia da exigéncia,
correspondendo este dever ao direito da operadora de ser remunerada pelo servigo prestado,
nos termos deste contrata.

18.2.2. Todos os relatorios de utilizagdo emitidos pela UNIMED-BH ao CONTRATANTE se ddo
emrazao da presente contratagdo, com base no direito do CONTRATANTE de gerir o contrato,
conferir os valores pagos, elaborar programas de atengdo 3 saude, em especial os ocupacionais,
conferir resultados financeiros do contrato para negociagdo de reajustes e pregos e todos os
demais, que |he interessarem, sendo o CONTRATANTE responsavel pelos dados e pelas
decisdes a seu respeito, nos termos da legislagdo pertinente, ndo cabendo responsabilidade a
UMIMED-BH em razdo das atwidades perpetradas pelo CONTRATANTE 3z eles relacionados

18.3. Cuando a data de vencimento cair em dia em gque ndo haja expediente bancario, o
pagamente podera ser realizado até o primeiro dia Ut subseguente, sem gue haja gualguer
penalizagdo do CONTRATANTE.

18.4. A fatura de mensalidade emitida pela UNIMED-BH sera baseada na comunicagdo de
movimentagdo de pessoal enviada pelo CONTRATANTE & contemplara as movimentagdes
{inclusdo e exclusdo de beneficiarios, modulos ou servigos adicionais/opcionals) vigentes no ato
do fechamento de Cadastro (Periodo compreendide entre a data inicial & a data final de apuragao
das movimentagdes ocorridas e contempladas na fatura de referéncia). Movimentagiies com
vigéncia posterior ao Fechamente de Cadastro serdo contempladas em fatura posterior.

18.5. Se o CONTRATANTE nao receber documento que possibilite realizar o pagamento de sua
obrigagdo, até 5 (cinco) dias corrides antes do respective vencimento, devera solicita-lo
diretamentz na UNIMED-BH, especialmente na area exclusiva para empresa no site
www.unimedbh.com.br, para que ndo se sujeite as consequéncias da mora.

18.6. Ccorrende impontualidade no pagamento da mensalidade serdo cobrados juros mensais
2 atualizag8o monetaria calculada proporcionalmente ao tempo de atraso, além de multa mensal
incidente sobre o valor do débito atualizado, ou ainda, conforme o caso, ressarcimento por
perdas e danos, honorarios advocaticios e reembolso de cobranga de custas judiciais =
extrajudiciais.

18.6.1 U inadimplamento das obrigagfes financeiras acarretara 3 inclusie dos dados do
CONTRATANTE nos servigos de protegdo ae credito (SERASA, SPC | Cartério & assemelhados),
além de sujeitar, a critério da UNIMED-BH, a suspens&o total dos atendimentos e rescisdo do
contrato, por sua culpa, conforme abaixo.
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18.7. O atraso no pagamente da mensalidade por periodo superior a 30 (trinta) dias,
consecufivos ou nde, nos ultimos doze meses de vigencia do contrato, facultara a
UNIMED-BH a suspensio total dos atendimentos até a efetiva liqguidagdo do débito, nos
termos do item anterior, e sem prejuizo do direito da UNIMED-BH denunciar o contrato.

18.8. A utilizacBo dos servigos contratados durante o periodo de suspensZo ou de caréncia,
nesse caso ressalvadas as urgencias & emergéncias, implica o dever do CONTRATANTE d=
pagar a UNIMED-BH o respectivo custo operacional, incluide da taxa de administragdo, aferido
através da Tabela de Procedimentos, sem prejuizo do direito de cobranca das mensalidades.

18.9. O CONTRATANTE esta ciente de que o faturamento dos atendimentos realizados
(coparticipagdo e eventual custo operacional) poderdo ser efetuados em até 240 (duzentos e
quarenta) dias corridos da data de apresentacdo da conta pelo prestader de semvigo, em virtude
da utilizagdo do Sistema Unimed, nos termos deste contrato.

18.9.1. O CONTRATANTE ESTA CIENTE E CONCORDA COM O FATO dz que em caso de
rescisdo do presente instrumento, poderd receber faturas de utilizagdes antericres 3 sua
rescisdo, até o limite temporal acima descrito, contado esse prazo da efetiva rescisdo, emvirtude
do funcionamento do Sistema Unimed, comprometendao-se a arcar com os valores, em custo
operacional, gqua lhe forem faturados.

18.10. A mudanga de estrutura societana, incorporagdo, fusdo, cessdo, transformagdo do
CONTRATANTE ndo impossibilitardo o pagamento das faturas emitidas em decorréncia da
axposte acima, sendo o seu sucessor integralmente responsavel pelo pagamento das
obrigagdes contratuais decorentes deste contrato, ndo podendo se eximir da condigdo de
sucessor de direitos e ohrigagdes. Ainda que opte, o sucessor, pela rescisdo do presents
instrumento, permanecera responsavel pelas obrigagdes pecuniarias e legais decorrentes do
presente enlace, nos limites temporais explicitados no tem 18.9. do presente contrato.

18.10.1 as medificagfes acima descritas deverdo ser comunicadas pelo CONTRATANTE 2
UNIMED-BH, senda remetidos os documentos relacionados aos processos societarios, com
comunicagdo expressa de intengdo de manutengdo do contrato ou de sua rescisdo, em
conformidade com o descrito acima.

18.10.2 Caso ndo sejam devolvidos cartdes de identificagdo, conforme regueride neste centrato
2 haja utiizagdo indevida por beneficiarios inscritos ou haja beneficiario internade que ndo possa,
por critério madice ou determinagdo judicial, ser transferidofremavido, o CONTRATANTE se
responsabiliza pelo pagamento dos valores gue lhe forem faturados, em custo operacional
relacionados a esses eventos, remetendo a UNIMED-BH as justificativas da cobranca.

18.11. A mudanga de estrutura societaria, incorporagdo, fusdo, cessdo, transformacgdo do
CONTRATANTE n3o impossibilitardc o pagamenio das faturas emitidas em decorréncia do
exposte acima, sendo o ssu sucessor integralmenie responsavel pelo pagamento das
obrigagdes contratuais decorrentes deste contrato, ndo podendo se eximir da condigdo de
sucessor de direitos e obrigagies. Ainda que opte, o sucessor, pela rescisSo do presente
instrumento, permanecera responsavel pelas obrigagdes pecuniarias e legais decorrentes da
presente enlace, nos imites temporais explicitados no item 18.9. do presente contrato.

18.11.1. As modificagfes acima descritas deverdo ser comunicadas pelo CONTRATANTE a
UNIMED-BH, senda remetidos os documentos relacionados aos processos societarios, com
comunicagdo expressa de intengdo de manutencgdo do contrato ou de sua rescisdo, em
confermidade com o descrito acima.

18.12. A UNIMED-BH resenva-se o direito de, a qualquer tempo, cobrar o ndmero minimo de
beneficiarios necessario 8 manutengio do contrato, especificado na Proposta de Admissao,
guando esse for reduzido, por gqualguer motive. Messe caso, o CONTRATANTE se obriga a
pagar tantas mensalidades quantas forem necessanas, nos valores fixados para a faixa etaria
de até 18 (dezoito) anos de idads, at2 atingir o minimo estabelecido, de modo a manter as
caracteristicas do presente contrato.

CLAUSULA DEZENOVE — DA COPARTICIPACAO
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19.1. Estio discriminados na Proposta de Admissdc os valores monetarios ou percentuais de
coparticipagdo financeira a que esta sujeito o CONTRATANTE ou o beneficiario, na forma da
Lei.

19.2. Mo caso da coparticipagio estabelecida em percentual, para determinar o seu valar
monetario correspondente, sera necessario aplicar o percentual estabelecido para o subgrupo
ao qual esta insendo o evento sobre o seu valor monetano, constante na Tabela de Referéncia
da UNIMED-BH, observados os tetos expostos na Proposta de Admissao. Estdo sujeitos a
coparticipagdo:

a) consultas, inclusive aguelas realizadas em ambiente ambulatorial (consultdrio médico ou
pronto atendimento);

b} exames e terapias (coparticipagdo reduzida ou diferenciada);

c) procedimentos (coparticipacio reduzida ou diferenciada);

d) internagdes hospitalares;

g) internagies em hospital-dia;

fl internacies psiquiatricas,

g} tratamentos.

19.3. As coparticipagdes, como fator de moderagdo da utilizagdo do plano, s8o0 estabelecidas
com base em calcule atuanal levando-se em consideragdo o custo medio dos procedimentos, 2
frequéncia média de utilizacfo dos exames e sua complexidade, o que permite classifica-los
como coparticipagdo reduzida ou diferenciada, conforme pode ser verficada no Anexo | do
presente contrato, disponivel no site www.unimedbh.com.br.

19.3.1. Para verificar o valor da coparticipagdo a ser paga ou conferir o valor J& pago. o
CONTRATANTE pode acessar a area exclusiva para empresano site www.unimedbh.com.br,
langar o nome do procedimento ou seu codigo TUSS, obtendo assim os valores respectivos.
Fode, também, ligar para o telefone 4020-4020 e solicitar todas as informacdes relacionadas as
copariicipagdes com o atendente.

19.4. DA COPARTICIPACAO PSIQUIATRICA:

19.4.1. Esta discriminade, na Proposta de Admissio, o percentual de coparticipagado financeira
3 que asta sujeito o CONTRATANTE nas despesas referentes a internagdo psiquiatrica,

19.4.1.1. Cs valores de coparticipagae para internagdo psiquiatrica serdo afendes atraves da
aplicagdo do percentual descrito na Proposta de Admiss3o sobre os valores faturados pelo
praestador de servigos onde se dew a internagdo, em conformidade com a rede do plano de sauds
ora contratado.

19.4.1.2. A internagdo citada acima fica sujeita a coparticipagao financeira do CONTRATANTE
fixada em até 50% (cinquenta por cento) do valor da internacdo, a partir do 31° (trigésimo
primeiro} dia ou outro percentual efou metodelogia estabelecida em regulamentagio
determinada pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar e, dentro dos limites descritos por
esta, explicitada na Proposta de Admissao do presente contrato.

19.4.2. O CONTRATANTE esta ciente que o faturamento dos atendimentos realizados
{Coparticipagdo e Custo operacional) podera ser efetuado em até 240 {duzentos e quarenta) dias
cornidos da data de apresentagdo da conta pelo prestador de servigo, emvirtude da utilizagdo do
Sistema Unimed, nos termos deste contrato.

19.5. As coparticipagdes compdem as obrigagdes financeiras do contrato & seu inadimplemento
sujeita o CONTRATANTE a resclugdo do contrato.

19.6. DAS REGRAS ESPECIFICAS DE COPARTICIPACAO:

19.6.1. Os procedimentos listados abaixe estac sujedos a2 uma politica de cobranga de
coparticipagio em regime diferenciado pois a coparticipagio néo incidira sobre cada evento,
individualmente, mas sobre o grupo de eventos iguais realizados dentro de um periodo de 30
(trinta} dias, cu de isengdo, a critério da UNIMED-BH, de acordo com o descrito na Proposta de
Admissdo:
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19.6.2. Estdo sujeitos a esse regramento diferenciado;
a) Transfusdes sanguineas;

b} Procedimentos terapEuticos radioterapicos;

c) Procedimentos guimioterapicos,

d) Hemodialise e dialise peritoneal.

CLAUSULA VINTE — DO REGIME DE INTERNACAOQ EM HOSPITAL -DIA

20.1. O regime de internagdo em hospital-dia sera utiizado para todo procedimento médico
eletive que requeira permanéncia, em leite hospitalar por _até 12 (doze) horas,
independentemente da acomadacio contratada.

20.2. Esta prevista coparticipagdo especifica para as internagies em hospital-dia, conforme
Proposta de Admissao vinculada ao presente contrato.

20.3. Osvalores de coparticipagdo serdo cobrados do CONTRATANTE nos casos de regime de
internagdo em hospital dia, salvo nos casos em gue se2 exija a manutengdo do paciente no
hospital por periodo superior a 12 (doze) horas, mediante justificatva por escrito do médico
assistente, hipotese em que serdo aplicados os pregos estabelecidos na Proposta de Admissio
para internagdes am regime de internagdo hospitalar.

CLAUSULA VINTE E UM - DO REAJUSTE E REVISAO DOS VALORES

21.1. O ndmero de beneficiarios, apurado na data de anwersario do contrato, determinara que
tipo de reajuste a ele sera aplicado, se o da Segdo | ou 0 da Segio |l

SECAOD |- CONTRATOS COM MAIS DE 99 (NOVENTA E NOVE) BENEFICIARIOS:

21.2. Usvalores de mensalidade e coparticipagdes deste contrate serdo reajustades no mes de
aniversario do contrate, na forma descrita nesta clausula e informades a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar no final de cada vigéncia anual.

21.2.1 As caparticipacdes em valor monetario 2 os tetas (limites maximos das coparicipagias
fixadas em percentual), estabelecidas na Proposta de Admissdo do presante confrato, serdo
reajustadas anualmente, no més de anwersario do contrate, pelo IGP-M.

21.2.2 As mensalidades serdo reajustadas pelo IGP-M, conforme item 19.2 do presenta contrato
caso o Indice de Utiizagdo (IU) — calculado conforme abaixo — seja igual ou inferior a 75%
{setenta e cinco por cento).

21.2.2.1 Ainda que o indice de Utilizag4o seja igual ou inferior a 75% (setenta e cinco por centa),
mas ano anterior de vigéncia ocorrerem siduagies que alterem as condigdes objefivas da
contratagdo (alteragdo significativa de perfil etario; alteragde significatva de contingente do
contrato, afetande a precificacdo inicial, alteracdo significativa e imprevista da variacdo dos
custos médico-hospitalares e assemelhados) a UNIMED-BH podera propor a CONTRATANTE
percentual de reajuste diverso do [GP-M.

21.23. Ma hipotese de o IGP-M acumulado for inferior a zero (negative), o percentual de reajuste
aplicavel corresponderd a 0% (zero por cento) —ndo sendo aplicado, portanto, o indice negative
— logo ndo havendo qualquer alteragio dos valores das prestagbes pecuniarias, que
permanecerdo 0s mesmaos ateé o praximo aniversario do contrato.

21.3 Por se dar em modalidade de pré-pagamento, as partes acordam gue o reajuste das
coparticipagies & mensalidades se dard no anwersario do contrate, com base no indice
divulgado 1 (um) més antes daquela, utilizando-se o IGP-M acumulado nos ultimos 12 {doze)
meses contados da data da dvulgacdo, sendo este o limite minimo de percentual de reajuste a
ser aplicado no contrato, ainda que as partes se utilizem do calculo de U — Indice de Utilizag8o.
Assim, resultando o calculo de recomposicdo em indice mener do que o IGP-M, este sera
utihzado, em razdo da perda inflacionaria.

21.3.1. Mo primeiro reajuste das mensalidades, serdoignoradas as utilizagdes e as mensalidades
pagas nos 2 (dois) primeiros meses. Sendo assim, o periodo apurado para fins de calculo de
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reajuste compreandera do 3% (terceiro) ao 82 (oitavo) més de vigéncia do contrato, com aplicagdo
do resultado no faturamente do 13° (decimo terceire) mEs da vigéncia do contrate.

21.3.2. As avaliagdes subsequentes 3 do primeiro periodo serdo realizadas, sucesswamente,
considerando-se 05 12 (doze) meses sequintes ao do Ultimo perfode reavaliado. A aplicagio do
reajuste ocorrera sempre no més de aniversario do contrato.

214 Se, porinércia ou omissdo do CONTRATANTE dos servigos, o reajuste ndo for efetuado
na ocasido discriminada acima, quanda de sua aplicagfo retroagirSo os seus efeitos até a data
contratualmente eleita para sua realizagdo, sendo liquidos e exigiveis os valores relatives a esse
periodo.

215 Caso o Indice de Utilizagdo Apurado do presents contrato — calculado conforme abaixo —
seja maior do que 75% (setenta e cinco por cento), ajustam as partes gue a recomposigdo ds
prego das mensalidades serdo feitas com aplicagdo do percentual de recomposigdo obtido a
partir da formula descrita no tem 2152, a fim de, simultaneamente, satisfazer a fungdo de
recuperar as perdas inflacionarias e manter o equilibrio econdmico financeiro do contrato, cuja
meta & 75% (setenta e cinco por cento) de Indice de Utitizagdo. Se o resultado, conforme
farmulas ahaixo, for de indice inferior ao IGP-M apurado, aplicar-se-3 este sendo, portanto, um
"limita minimo” de reajuste:

21.5.1 Aferir-se-3 o Indice de Utilizacdo do contrato mediante aplicacdo da seguinte formula:

IU Apurado = Custo Assistencial Total - Coparticipacao
Receita

21.5.2 Em seguida, calculado o IU (Indice de Utilizagdo), passar-se-a ao calculo do Percentual
de recomposigdao, que quantifica o desequilibrio econdmico financeiro do contrato frente a8 meta
estabelecida em 21.5:

Percentual de recomposicao (%) = U apurado — IU estabelecido (75%)
IU estabelecido (75%)

21.53 Considerando o resultado obtido pelo calculo acima e, levando-se em consideragac que
o indexador das coparticipagdes em valor monetario e os tetos (limites mawimos), estabelecidos
na Proposta de Admissdc & o |GP-M, ajustz-se que as mensalidades serdo reajustadas
observando-se o indice obtido através do resultado acima, sendo gue o resultado do calculo
acima, a saber, o indice a ser aplicado, ndo podera ser inferior ao IGP-M apurado, conforme
definigdes deste contrato.

Legendas e definigies das formulas:

RECEITA: Soma da receita, subtraidos seus redutores (descontos e receitas canceladas).
CUSTO ASSISTENCIAL TOTAL: Soma dos custos de utilizagdo do plano, custos com
promogac da saude, reembaolso de procedimentos, apropriagdo de médicos, prestadores de
servigos internagdo domiciliar, taxas da ANS, monitoramento a clientes, liminares judiciais.
PERCENTUAL DE RECOMPOSICAO: Percentual aferido conforme contrate, que @
pardmetro para definir em quanto a receita total do contrato tem de ser recomposta.

21.6. Caso novos critérios legais venham a autarizar reajustes em periodo inferior a anualidade,
esses serdo aplicados imediatamente a este contrato.

21.7. Indepandentemente da data de inclusio dos beneficidrios, os valores de suas
contraprestagdes terdo o primairo reajuste integral ne més de aniversario do contrato.

21.8. AUNIMED-BH reserva-se o direito de, a qualguer tempo, cobrar o ndmero minimo de
beneficiarios necessarios @ manutencgdo do contrato, especificade na Froposta de Admissao,
guando esse for reduzido, por qualguer motive. Messe caso, o CONTRATANTE se obriga a
pagar tantas mensalidades quantas forem necessanas, nos valores fixades para a fama etara
de ate 18 (dezoito) anos de idade, at2 atingir o minimo estabelecido, de modo a2 manter as
caracteristicas do presente contrato.
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21.9 ATabela de Referéncia variara, em conformidade com os valores médios praticados com a
rede prestadora da UNIMED-BH, semestralmente.

SECAO Il — AGRUPAMENTO DE CONTRATOS COM ATE 99 (NOVENTA E NOVE)
BENEFICIARIOS

21.10. Anualmente, no més do aniversario do contrato, 2 UNIMED-BH verificara o ndmero de
beneficiarios que compde a massa do presente contrato e se esse for até 99 (noventa & nove),
obrigatoriamente, o reajuste a ser aplicado sobre mensalidade e coparticipagdo sera o descrito
nesta secdo; gue sera aplicado para toda a careira de contratos de planos de sadde da
operadora que tenham ate 99 (noventa e nove) beneficianos.

21.10.1. A aplicagdo do indice de reajuste obtido em conformidade com a presente clausula sa
dard na data-base imediataments subseguente ac periodo de apuragio, data-base essa
coincidente com o més de aniversario do presente contrato.

21.10.2. Mos termos da RN 303 da ANS, ou de norma que a substituta, sera considerado um
contrato agregado ao agrupamento de que trata esta clausula aguele que possuir, no més de
aniversario do contrate, quantidade de beneficiarios de até 99 (noventa e nove) na data
prevista acima, ainda que ocorra vanagdo da quantidade de beneficiarios ao longo dos 12
(doze) meses posteriores a apuragao.

21.11. O valor do percentual de reajuste deve ser unico para todos os contratos que compdem o
agrupamento e sera calculado ou aplicado o criterio de analise de equilibric do contrato com
base no indice de utilizagdo - conforme abaixo - combinade 2o indice de reajuste divulgado pela
AMS para planos individuais, gue esteja vigente no periodo de calculo do reajuste definido na
legislagdo regulatdria e neste contrate. Se o Indice de Wilizagdo do agrupamento estiver superior
a 75%, o percentual de reajuste sera dado pela formula estabelecida a seguir;

21.11.1 Cilculo do Indice de Utilizagdo:

IU = Custo Assistencial Total
Receita Total

Legendas e definicoes das formulas

IU: indice de Utilizagdo;

CUSTO ASSISTENCIAL TOTAL: soma do custo de utilizagie do plano em Belo Horizonte,
do custo de utilizagdo fora de Belo Horizonte, dos outros custos assistenciais e dos custos
com Projetos de Promocgao da Sadde,

OUTROS CUSTOS ASSISTENCIAIS: reembolso de procedimentos, apropriagae de medicos
prestadores de servigo alocados na empresa, internagdo domiciliar, taxas da ANS, servige de
maonitaramento a clientes;

RECEITA TOTAL: Faturamento com AssistEncia Medica (-) redutores da receita (-}
Remuneragdo pela Gestdo e Comercializagao,

REDUTORES DA RECEITA: Receitas Canceladas, Crédites Concedidos, Movimentagies de
Exclusdes de Beneficiarios e Baixa de Titulos per Perdas; .
INCLUSAO DE ITEM - REMUNERACAO PELA GESTAO E COMERCIALIZACAO:
Remuneragdo repassada a intermediadores, nomeados pela contratante, para gestdo elou
comercializacdo do contrato junto a3 Unimed BH.

21.11.2 Calculo do Reajuste do agrupamenta:
{1+ percentual de recomposigdo (%)) x (1 +reajuste da ANS para planos individuais) - 1.

21.11.3. O percentual de recomposigdo acima é calculade conforme farmula contida na Secdo
anterior, deste contrato.

21.12. Se o indice de utiizagdo estiver abaixo de V5% (setenta e cinco por cento) sera aplicado
o reajuste determinado pela AMS para planos individuais.
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22.12.1. Na hipotese acima, caso o percentual de reajuste divulgado pala ANS for inferior
a zero (negativo), no havera deflagio, ou seja, ndo havera alteragio dos valores das
prestaces pecuniarias, gue permanecerdo os mesmos até o proximo aniversano do
Contrato.

21.13. Aoperadora divulgara, em seu endereco eletrinico, ate o primeiro dia 4til do més de maio
de cada ano, o percentual de reajuste a ser aplicado e a lista de contratos que compdem ao
agrupamento de com aniversario entre maio & abrl do ano subsequents

21.14 O percentual de reajuste calculado para o agrupamento de contratos de que trata essa
clausula sera aplicado no més de aniversario do contrato, obedecendo ao disposto acima.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DA VIGENCIA DO CONTRATO

22.1. Este contrato tera duracdo minima de 12 (doze) meses, a partir de sua vigéncia,
prorrogando-se automaticamente e sucessivamente, por tempo indeterminado, ndo cabendo
cabranga de taxas ou de qualquer outro valor para a renovagao.

22.2. Considera-se como data do inicio de vigéncia, a data da assinatura do contrato, do primeiro
pagamento ou a data acordada entre as Partes e contida na Proposta de Admissio ou termo
apartade de forma 2 ndo haver prorrogagdo indevida dos prazos de caréncia admitidos pela
incisa % do artigo 12 da Lei 9.656/98.

22.3. Ocorrendo o cancelamento durante o periodo minimoe de vigéncia, serdo aplicadas
as penalidades previstas na clausula “DA RESCISAO DO CONTRATO™.

CLAUSULA VINTE E TRES — DA RESCISAO DO CONTRATO

231 AUNIMED-BH podera rescindir este contrato, de imediato, se houver atraso no pagamento
da contraprestagdo por periodo superiar a 30 (trinta) dias, consecutivos ou nao, nos dltimes 12
(doze) meses de vigéncia do contrato, avisando o CONTRATANTE previamente (por meio de
ata de visita. e-mail, carta, ligac8o gravada e outros meios) & parmitida a purgagdo da mora, sam
prejuizo do direto de requerer judicialmente 2 quitagdo do debito com suas conseguencias
moratorias.

23.1.1. O contrato também podera ser rescindido:

a) pela UNIMED-BH, no caso de qualguer ato ilicito, fraude, tentativa de fraude pelo
CONTRATANTE e/ou por qualguer beneficiario na utilizagdo deste plano,

b} pela UNIMED-BH, em caso de fal@ncia, recuperagao judicial e recuperagio extrajudicial do
CONTRATANTE,

c) por qualguer das partes, se houver inobservancia das condigdes contratuais;

23.1.1.1. © beneficiario pode ser excluido do contrato por fraude contra a3 UNIMED-BH ou na
execucdo da presente prestacio de senvigos ou por perda da qualidade de beneficiario, nos
termos do presente contrato.

23.2_Antes do término do prazo minimo fixado na Proposta de Admissao, € facultado a qualquer
das partes denunciar o presente contrato, mediante comunicag8o escrita, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, sujsitando-se a parte que der causa a rescisdo ao pagamento de
multa pecuniaria equivalente a 50% (cinguenta por cento) do valor das mensalidades que seriam
devidas até o término do citado prazo.

23.21. Se, no caso de rescisdo dentro do periodo de vigénciz e peor iniciatva do
CONTRATANTE. o custe operacional des serviges utilizados for superior ao valer apurado,
conforme o item acima esta facultade 3 UNIMED-BH faturar a diferenga, a titulo de penalidade,
diante do franco prejuizo a que esta sujeita pela rescisdo antecipada.

23.2.2. Se houver rescis&o culposa dentro do prazo do periode minimo de vigéncia, aplicar-se-a
a disposicao contida nos itens acima.
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23.3. Cumprido o prazo minimo de vigéncia, este contrato podarad ser rescindido por qualquer
das partes, sem guaisquer dnus, mediante aviso prévio, por escrto, com antecedéncia minima
de B0 (sessenta) dias, observando-se o seguinte:

{a) responsabilidade da UNIMED-BH guanto aos atendimentos e tratamentos iniciados durante
o periedo de aviso previe cessara no ultimo dia fixado para a efetvagae de rescisdo contratual,
ndo correndo as despesas, a partir dai, por conta da UNIMED-BH;

(b) se guando da rescisdo houwver beneficiario internado que ndo peossa ser removido ou
transfendo, os custos de internag8o permanecerdo as expensas do CONTRATANTE & |he serdo
faturadas em custo operacional,

23.3.1. Nos casos em que o CONTRATANTE for Empresario Individual, a rescisdo imotivada do
pacto somente podera ser efetuada, pelza UNIMED-BH, ne més de aniversério do contrato, com
60 (sessenta) dias de antecedéncia, ocasido pela qual a UNIMED-BH apresentara as razfes da
rescisdo ao CONTRATANTE.

234 O CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa, emfaver da UNIMED-BH, alem
das descritas no tem anterior, quaisquer despesas decorrentes de atendimento prestado a ssus
beneficiarios apds a rescisdo do contrato, independentamente de data do inicio do tratamento,
inclusive aguelas referentes a procedimentos autorizados previamente 3 exclusdo do
beneficiario, mas ndc realizados ate a referida data, bem como aquelas coberturas defenidas
liminar ou cautelarmente em procedimenta judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em
contrario, &, ainda, os procedimentss ndo cobertos explictamente por este contrato.

23.5. Por motive de forga maior, caso fortuito ou acordo mutuo, as partes poderdo, a qualquer
épaca, propor a rescisdo deste contrato.

23.6. Em caso de cancelamento ou rescisdo deste contrato, os beneficianos poderdo firmar
contrato indwidual/familiar com a UNIMED-BH, no prazo de 30 (frinta) dias, sema necessidade
de cumprimento de novos prazos de caréncia.

CLAUSULA VINTE E QUATRO — REGRAS ANTICORRUPCAO E CODIGO DE CONDUTA E
RELACIONAMENTO

24.1. O CONTRATANTE declara que esta ciente, conhece, entende e observa integralmente as
leis anticorrupgdo aplicaveis, em especial, mas sem imitar, a Lein ®12 846, de 2013 ("Legislagio
Anticorrupgdn” ), comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade fraudulenta que constitua
violagdo a legislacdo vigente, garantindo ainda gue:

(i) ndo praticara gualguer agdo ou omissdo que induza a UNIMED-BH, seus cooperados
diretores, profissionais em geral e prepostos a descumprir a Legislagio Anticorrupco, zelando
para que esta seja cumprida;

{i) adota, e continuara adotando durante a wvigéncia do presente contrato, programa de
integridade efou paliticas e procedimentos visando assegurar o cumprimente da Legislagao
Anticorrupgdo, dvulgando e disponibilizando tais politicas & procedimentos, sempre que
solicitado pela UNIMED-BH; &

(i) informard expressamente aos seus profissionals, prepostos, prestadores de servigo @
subcontratados que ndo serde admitidos pagamentos de subornos sob qualguer forma, direta ou
indiretamente, bem como outras condutas que firam a Legislag8o Anticorrupgdo, em nome
da UNIMED-BH, cooperados, diretores, empregados, colaboradores, profissionais em geral
prepostos hem coma se compromete a reportar imediatamante 3 UNIMED-BH eventual suspeita
da existéncia de tais circunstancias.

24.2. Na execugdo deste Contrato, o CONTRATANTE, por qualquer de seus diretores,
empregados, colaboradores, prepostos, agentes ou sdcios agindo em seu nome, e por seus
subfornecedores, ndo podera, em gualguer hipétese: dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou
auterizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheire ou qualquer coisa de valor
a qualquer autoridade governamental, agente publico, consultores, representantes, parceiros, ou
guaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualguer ato ou decisdo do agente ou do
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governo, ou para assequrar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negocios para, qualquer
pessoa, e gque violem a Legislagdo Anticorrupgaa.

24.3. AUNIMED-BH tem comao principio em suas relagfes comercials as premissas estipuladas
em seu "Cddigo de Conduta & Relacionamento com Clientes Corporatvos’ que encontra-se
disponivel de forma atualizada no
site https./facoesunimedbh.com.brirelacionamento corporativo, tendo

o CONTRATANTE tomado conhecimente do inteire teor deste, comprometendo-se a conduzir
suas praticas comerciais de forma ética, impessoal, objetiva, integra e ainda, respeitar g exigir
durante a consecucao do presente Contrato gue o sew conteddo normativo seja respeitado pelos
seus empregades, colaboradores, prepostos e subcontratados, com ulterior compromisso de
leva-lo ao conhecimento de eventuais terceires com os quais o CONTRATANTE venha a manter
cantato para a execugdo do presente Contrato.

244, Mediante notificacio prévia,  podera a UNIMED-BH solicitar que
o CONTRATANTE comprove no prazo de até 10 (dez) dias corridos o cumprimento de boas
praticas que visem a repudiar atos leswos na condugdo de suas atividades relacionadas
a UNIMED-BH sendo ilimitadamente responsavel por qualquer infrag3o que venha cometer
relacionada a Legislagde Anticorrupgdo efou ac “Codigo de Conduta e Relacichamento com
Clientes Corporatives’, sem, contudo, por tal metwo, diminuir efou exonerar-se de suas
responsabilidades perante 3 UNIMED-BH , terceiros efou autoridades competentes.

24.5. ACONTRATANTE compromete-se a cooperar com as autoridades competentes em casos
de eventuais investigagies e fiscalizagdes realizadas por org3os, entidades ou agentes
publicos.

24.6. Qualguer descumprimento por parte do CONTRATANTE e seus subfornecedores de
qualquer Legislagdo Anticorrupgdo ou do "Codigo de Conduta e Relacionamento com Clientes
Corporativos”, ensejara a2 rescisdo motivada e imediata do  presents  instrumento,
independentemente de qualguer notificagdo, observadas as penalidades previstas neste
Cantrato, ficanda, ainda, o CONTRATANTE, responsavel por indenizar a3 UNIMED-BH contra
todo & qualquer dano que esta suporte em razdo do descumprimento das obrigagdes &
declaragies estabelecidas nesta Clausula, estando a CONTRATADA autorizada, desde ja, a
compensar o valor desse dano junte 3 qualguer valor que seja eventualmente devida
3 CONTRATADA.

CLAUSULA VINTE E CINCO — DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1. Ma hipdtese de comprovada indisponibilidade ou inexisténcia de prestador integrante da
rede assistencial que ofereca o servigo ou procedimento demandado, no municipio pertencents
a area geografica de abrangéncia e da area de atuagdo do produto, serdo aplicadas as
disposigies constantes da Resolugdo Mermativa n® 259/11 ou a norma gue a substitua.

25.2. O CONTRATANTE reconhece expressamente que seu vinculo contratual & apenas com a
UNIMED-BH, para todos os efeitos legais.

25.3. As partes se comprometemn a observar a leqislacdo relativa ao sigilo médico, ciente o
CONTRATANTE de que o prontugrio médico pertence ao paciente & de gue a requisigda por
terceiro somente sera atendida nos casos legais, se autorizada pelo paciente ou determinada
judicialmente.

254, Ainsergdo de mensagens na nota fiscal/boleto de cobranga das mensalidadesvalera como
notificagde do CONTRATANTE, para todos os efeitos deste contrato, a partir da data do
respectivo pagamento.

25.5. Este contrate fol elaborado levando-se em consideracae a legislagdo vigents. Por este
motnvo, qualquer alteragdo das normas que implique a necessaria modificagdo do que aqui foi
avengado sujetara o CONTRATANTE a novo ajuste das condigies.

25.6. A utilizagdo dos servigos contratados, durante o periodo de suspensdo do contrato ou de
caréncia, neste caso, ressalvadas as urgéncias e emergéncias, implica o dever de o
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CONTRATANTE pagar a UNIMED-BH o respective custo operacienal, aferido por meio da
UNIMED-BH, sem prejuizo do direito de cebranga das mensalidades.

25.7. A UNIMED-BH reserva-se o direto de exigir pericia médica nos casos de internagies ou
de outros procedimentos em situacgdes de divergéncia, sendo garantida a definicdo do impasss
por intermedic de junta constituida pelo profissional solictante ou nomeado pelo beneficiario, por
medico cooperado e por um terceiro, este escolhido de comum acerdo pelos dois prefissionais
nomeados e cuja remuneragao ficara a cargo dz UNIMED-BH.

25.8. A UNIMED-BH reserva-se o direito de rescindir o contrato com qualguer participante da
sua rede assistencial, bem como o de contratar novos servigos, a seu exclusivo critério, sempre
objetivando o aprimoramento da prestagdo dos servigos previstos neste contrato, cbservado o
disposto na Lei n® 3.656/1998 & demais leqgislagdes aplicaveis, desde que;

a) substitua o prestador ndo hospitalar por outro equivalente, precedida de comunicagdo 3os
beneficiarios com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvada as hipdteses legais;

b} substitua a entidade hospitalar por outra equivalente, precedida de comunicagdo aocs
beneficiarios e & Agéncia Macional de Saude Suplementar - ANS com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou
infragdo das normas sanitarias e fiscais em vigor,

c) nos casos de substituigio de entidade hospitalar por infragdo as normas sanitarias am vigor,
durante periodo de internagdo, 8 UNIMED-BH arcara com a transferéncia do beneficiario para
outro estabelecimento equivalente & pertencente a rede do presente contrato, sem dnus
adicional, garantindo-lhe a continuagio da assisténcia;

d) ma hipotese da substiuigdo da entidade hospitalar ocorrer por vontade da UNIMED-BH,
durante pericdo de internagdo do beneficiario, o hospital estara obrigado a manter a internagdo
e a UNIMED-BH a pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério médico, na forma do
contrato.

25.8.1. O disposte no ftem 25.8."2" ndo se aplica a relagao entre o cooperado e a UNIMED-BH,
submetida ao regime juridico das sociedades cooperativas na forma da Lein®5.764/1971 & acs
profissionais de saude com vinculo empregaticio com a UNIMED-BH.

25.8.2. As substituicies havidas na rede assistencial da UNIMED-BH ficardo disponiveis
no site www.unimedbh.com.br e no Unidisk (SAC) 0800 030 3003.

25.9. Qualquer tolerdncia guanto ao descumprimente de disposigio legal ou deste contrate nao
implica perdio, novagdo, rendncia ou alteracio do pactuado.

25.10. Casos omissos e eventuais duvidas deverdo serresolvidos entre as partes e serdo ohjeto
de aditivo ac presente contrato, quando couber.

25.11. Fica eleito o foro de Bele Heorizonte/MG para dirimir qualquer demanda sobre ¢ presents
contrato, com renuncia exprassa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

DECLARACAO DO CONTRATANTE

Ma qualidade de representantes legais do CONTRATANTE, declarames:

a) Lemos & tomamaos perfeita ciéncia do conteddo efetivo de todas as clausulas deste contrata.
b) Recebemeos pessoalmente do vendedor as informacgdes, & todas as dividas por nds
manifestadas foram esclarecidas de forma eficiente, tanto que firmamos a presente contratagio.
c) Compreendemes osvalores e suastabelas indicativas, as condigfes de pagamento, as formas
de reajuste, as possibilidades de rescisdo e aplicagdo da multa dentro do periode minimo de
vigéncia e do aviso prévio de B0 (sessenta) dias.

d) Estamos cientes de que, em casos de alegacdo de doengas e lesdes preexistentes, havera
cobertura parcial temporaria.

f) Estamaos ciente que caso qualguer beneficiario incluido no presente contrato possua contrato
de plano de satde individual ou esteja em contingente de plano coletivo por adeso firmado junto
a esta cooperativa, 2 inclusdo dele neste contrato ndo acarretarad a exclusfofrescisio daquele,
devendo o beneficiario diligenciar junto 2 esta operadora se for interesse rescindir os outros
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vinculos negociais e, consequentemente, ndc mais pagar as contraprestagies que lhe
correspondem.
g) Consequentements comprometemo-nos a informar aos beneficiarios sobre os servigos ora

contratados, os requisitos e condigdes de utilizag8o, as exclusdes e limitagdes, caréncias, bem
como eventuais alteragdes contratuais, inclusive os reajustes das contraprestagdes.

E por estarem assim justas e contratadas, refletindo o interesse comum capaz de atender as
partes, assinam o presente documento, inclusive suas testemunhas, desde ja aceitando e
reconhecendoa a forma de contratagdo por meios eletrinicos, digitais & informaticos, quanda
utilizada, como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com a assinatura
eletrinica ou certificagdo fora dos padries da |CP — Brasil, nos termos do artigo 10, § 2°, da
Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, em vigor ne Brasil. O documento eletrénico podera ser
emitido em formato de documento portatl ("pdf”) ou qualquer outro meio destinado 3 presemvar
sua aparéncia grafica digital e tera a mesma forga e efeito da execucdo fisica, assinada em papel.

Belo Honzonte, 11 de abril de 2025.

| Garizakie Morlaza Jonior | Caval ds Tireiira Fatal

UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Representantes Legais

ANGELA PARREIRA DE QLIVEIRA BOTELHD CIOGO TREVISAN! LLISTOSA
CAIXA DE ASSISTENCIA DOS ADVOGADOS DE MINAS GERAIS
22644 .512/0001-23
Representantes Legais

TESTEMUNHAS:

F'Iu:';.-l.l -.r.l.'\.‘fl"l. SOUZA BRITO | MI.F"‘I':RIFI LE MOURD LOPES
Mome: PALLOMA SOUZA BRITO Nome:
CPF.  gras1070654 CPF: 03530754610
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REGULAMENTO DA PROTECAO AOS DADOS PESSOAIS

1.1. O tratamento de dados & o seu compartilhamento com as entidades da rede (prestadores
de servigos de assisténcia & saude, sejam pessoas fisicas ou juridicas), Agéncia MNacienal de
Saude Suplementar — ANS, com outras Unimed's componentes da SISTEMA (inclusive Unimead
do Brasil) sdo imprescindiveis para a execugdo deste contrato, pelo que gualgquer manifestagaa
contraria do beneficiario, em relagao a eles, inviabiliza a propria prestagdo de servigos.

1.1.1. A UNIMED-BH utilizara os dados produzides na prestag3o de servigos de assisténcia a
saude ora contratada, além de, na execugdo do propno contrato, para o desenvolvimento da
propria atvidade, para o seu fomento, inclusive o informacional, garantida a seguranca que a lei
concede a esses dados.

1.1.2. O beneficiario podera exercer os direites que lhe s3o confarides, pela lei vigente, em
relagde aos seus dados, por meio dos seguintes canais:

(i) area logada e sequra denominada espago do cliente;

(i) 4020 4020.

1.1.2.1. Emrelagao as atividades em que as Parles atuam como CONTROLADOR DOS DADOS
pesscais, podem ser exercidos pelo ttular os seguintes direitos, cada qual previdenciande o
canal adequado para tanto;
{a) aconfirmagdo da existéncia de tratamento;
(b) acesso aos dados;
{c) corregdo de dades incompletes, inexatos ou desatualizadoes;
(d) anonimizagio, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou fratados
em desconformidade com o disposto na LGPD — Lei 13.7092018, guando possivel;
(e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacdo vigente;
{f} aeliminagao, quande possivel,
{g) informacgao schre o uso compartilhade de dados;
(h) informacdo sobre a possibiidade de ndo fornecer consentimento & sobre as
consequéncias da negativa;
() revogagao do consentimento, desde ja deixando-se consignado que arevogacao de
consentimento pode impossibilitar a propria prestacao de servicos de assisténcia
asaude de que trata o presente contrato.

1.1.2.2. O direito de informagdo e acesso poderdo ser fornecidos, 2 depender da requisigéo
expressa do beneficiario:
a) Emformato simplificado ou
b) Em formato completo: declaragio clara & completa, que indigue a crigem dos dados, a
inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados
os segredos comercial e industnal,

1.1.2.3. As requisicdes acima serdo atendidas, quando as solicitagies forem efetuadas pelos
canais corretos e comprovadas as capacidades previstas na lei;

a) Imediatamente, para o formato previsto no item "a”, ou

b) 15 (guinze) dias, para o formato previsto no tem “b",

1.1.2.4. A recusa ou impossibilidade de atendimento imediate da requisicdo serdo devidaments
fundamentadas sende que, no caso de impossibilidade de atendimento imediato, a UNIMED-BH
informara o beneficidrio o prazo pars retorno.

1.2. AUNIMED-BH e CONTROLADORA DE DADOS &em relagdo as atividades abaixo listadas,

sendo o rol abaixo exemplificatvo ndo exaustive, sendo avaliade o caso concreto:

(a) Recebimento dos dados pessoais para armazenamento nos sistemas do CONTRATADO,
a fim de que seja possivel a prestagio de semvigos;

(b) Ermissdo do cartdo de identificagao;

(c) Cadastramento do cartdo nacional de salde;

(d) Auditoria, de qualguer tipo,

(e) Recebimento, uso, analise, armazenamento, dos dados de eventos e procedimentos de
salde realizados pelo titular de dados na rede da CONTRATADA,;
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(f) Coleta de dados de Declaragdo de Saude e imputagdo de Cobertura Parcial Temporaria
— CPT.

(g} Analise de caréncia,

(h) Estudo de dados para eventual abertura de processo administrativo na ANS em razdo de
dados da Declaragcado de Saide;

(i) Atendimentos de demandas via remota (call center, chatbot, emails, telefone etc), com a
possibilidade de compartilhamento de dados com OPERADORES contratados para esse
tipo de servigo;

(j) Para os procedimentos de autorizagdo e negativa;

(k) Execucio de pericia e junta medica,

(I) Elaboragdo de prontuario medico em sua rede propria;

(m) Analises de seguranga, prevencgao de fraudes, seguranga nos processos,

(n) ldentficagdo do titular de dados no acesso aos servigos ou em reguisigdes junto a3
operadara;

(o) Para fazer contatos telefdnicos, envio de e-mails, carta, atendimento pessozl nas unidades
de atendimento,

(p) Recebimento, analise dos dados do ressarcimento ao SUS;

1.3. O CONTRATANTE & CONTROLADOR DE DADOS em relagdo as atividades ahaixe
listadas sendo o rol abaixe exemplificative, ndo exaustivo:

(a) Coleta de dados pessoais junto ao titular de dados para armazenamento & Uso na
qualidade de empregadora ou em relagdo as atividades de sdcio efou administrador;
(k) Interface com a UNIMED-BH em relagdo a3 execugdo do plano de sadde, solicitando

providéncias e esclarecimentos relacionados a titular de dados que |he sejam vinculados, nos
termos deste contrato;

(c) Remessa dos dados pessoais do titular de dados para a UNIMED-BH, a fim de
possibilitar a execugdo do contrato de plano de sadde,

(d) Coleta dos dacumentos comprobatdrios da condigdo que permite a inclusdo do titular
dos dados no plano de sadde e remessa deles para a UNIMED-BH, conforme exigéncias
contratuais agui dispostas;

(&) Controle e atualizagdo dos dados pessoais dos beneficiarios junto 3 UNIMED-BH;

{f) Movimentagdo de heneficiarios — encaminhamento via MME das solicitagdes de inclusio
g exclusdo de beneficiarios;

(q) Requisicies da listagem de beneficiarios ativos, incluidos no contrato;

(i) Recebimento dos dados de execugdo do plano de sadde, para a salisfagdo das

demandas dos titulares dos dados ou da CONTRATANTE, nesta posigae, via email, via
telefénica ou guaisquer outras definidas formal ou tacitamente pelas Partes;
(i) Recebimento, uso, armazenamento, analise, reprodugdo & todo 8 qualguer tratamento
dos relatdrios relacionados 3 execucdo do contrato de plano de salude, inclusive contendo dados
financeiros, de sinistralidade, eventos e procedimentos, coparticipagdo, de ofensores, a
depender do que deseja obter da CONTRATADA. sequndo normas legais;

(k) Remessa de dados a medico do trabalho, caso isso tenha sido acordade entre as Partes,
com aeventual uso, analise dos mesmos;
{h Analise de dados financeiros, de sinistralidade e outros, do plano para sua politica interna

de beneficios, cobrando os valores decorrentes desta diretamente do beneficiario. se for o caso;
{m) COferta do plano de inativos e emissdo do termo de opgdo de permanéncia do titular de
dados;

{n) Contratagdo do plano exclusio para inativos para essa massa de beneficiarios, quando
for o caso;

(o) Analise de dados financeiros do plano exclusivo para inativos, quando for o caso;

P Levantamente e analise de dados decorrentes de processos judiciais movidos contra as
Fartes, em conjunto ou separadaments, mas que se alguma forma impacte nos custes 2
execucdo do presante plano de sadde;

{q) Recolhimento das carteiras de identificacio dos beneficiarios;

{r Se houver Comité de Sadde relacionade 2o confrato, presume-se que o
CONTRATANTE tem as consentimentos necessarios para acesso a dados, ainda que pelo
médico do trabalho;

1.4. CONSENTIMENTO:

1.4.1. A maior parte das atividades que envolvem tratamento de dados, pela UNIMED-BH,
encontra respaldo na legislagdo nacional vigente e na requlamentacao das autarquias
reguladoras, o que estasob constante revisdao. Com a assinatura do presente contrato as
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Partes devem diligenciar o enquadramento das atividades das quais seja CONTROLADOR,
nas bases legais descritas na lei. Os consentimentos devem ser dados peloe heneficiario
titular — em relagdo asi eseus dependentes menores de 12 (doze) anos - e impres cindivel
a coleta do consentimento de maiores de 12 (doze) anos.

14.1.1. 0 CONTRATANTE se compromete a atuar em colaboracao com a UNIMED -BH para
obtencao dos consentimentos que se fagcam necessarios ao tratamento de dades
envolvidos neste contrato.

1.6. FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PELA UNIMED-BH

16.1. Os dados pessoais dos beneficiarios sao imprescindiveis para a prestacao de
servicos ohjeto deste contrato, por isso, a UNIMED-BH nado pode prescindir deles. Isso
tornaria impossivel a prestacao de servigcos. Esse tratamento esta vinculado as seguintes
finalidades, as quais devem ser informadas, pelo CONTRATANTE, ao beneficiario:

a. Para a propria contratacaoc — como € uma relagao estritamente contratual,
em que o CONTRATANTE é o estipulante dos servigos que serdo prestados
aos titulares dos dados, a correta identificacdo destes e primordial para a
prestacao de servigos. Os dados sao preenchidos em documentos fisicos
elou eletrinicos, gravagoes telefonicas e armazenados em sistemas
informatizados gque dao suporte a rotina operacional da UNIMED-BH.

b. No caso de contratos coletivos, para a comprovacao de vinculo entre a
pessoa juridica contratante e o beneficiario e entre o beneficiario titular e
0s seus dependentes.

¢. Consultae inclusdo de dados em cadastros de restricac ao credito, listas
de impedidos e assemelhados;

d. Preenchimento da Declaracao de Salde — o beneficiario, em algumas
situacies, tem de preencher a declaracae desaide informando as doengas
e lesies preexistentes de que saiba ser portador no momento da
contratacao. Pode gerar imputacao de CPT — Cobertura Parcial Temporaria,
onde sao gerais alguns documentos fisicos, eletronicos ou gravagoes
telefonicas. Os dados relacionados a essa finalidade sao preenchidos em
documentos fisicos efou elefrinicos, gravacoes telefdnicas e
armazenados em sistemas informatizados que ddo suporte a rotina
operacional da UNIMED-BH.

e. Analise de caréncia, Cobertura Parcial Temporaria, Agravo, Reopcao de
Agravo - analise dos dados da contratagéo com emissdo de declaracoes,
termos e assemelhados.

f. \Viabilizacdo do PEA - Plano de Extensdo Assistencial, quando
componente da contratacdo do plano de saide.

g. Termo de opcde de permanéncia — em caso de demissae sem justa causa
ou aposentadoria a empregadora ofertara a permanéncia em plano de
salide, exclusivamente para inativos ou nao, por meio do termo de opgao.
As informacdes constantes nesse termo s erao conferidas pela UNIMED -BH
junto ao beneficiario efou ao contratante, presencialmente, por meio de
ligacdo gravada ou outros.

h. PericiaMédica—aUNIMED-BH pode requisitar que o beneficiario perpasse
por pericia meédica, onde serdo gerados documentos fisicos efou
eletronicos e ocasido na qual 0 médico perito pode pedir exames, laudos
e outros documentos relacionados a sailide do beneficiario. Pode gerar
imputagao de CPT — Cobertura Parcial Temporaria, onde sao gerais alguns
documentos fisicos, eletronicos ou gravacoées telefonicas. Os dados
relacionados a essa finalidade sao preenchidos em documentos fisicos
e/ou eletrinicos, gravagies telefonicas e armazenados em sistemas
informatizados que ddo suporte a rotina operacional da UNIMED-BH.

i. Biometria — o beneficiaric se submetera ac cadastramente da sua
biometria e esta sera conferida nos atos de atendimento, para sua
sequranca e da UNIMED-BH. Esta podera, ainda, avaliar frequentemente os
indices de correcdo do processo de coleta de biometria junte a rede
prestadora, elaborando relatorios, graficos e analises pertinentes a
seqguranca e prevencao contra fraude.
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I.

Para a emissao das carteiras de identificagao — com a contratagao do plano
de saude cada beneficiario recebera uma carteira do plano {(fisica efou
virtual), com um nimero de identificacao especifico, denominado CCO,
que sera um dos responsaveis por identifica-lo.

Identificacdo do beneficiario — o beneficiario se identificara civilmente (por
todo e qualquer documento gue seja habil para essa identificacdo) e por
meio da carteira do plane de saude, parafazer jus a prestacao de servigos,
quando de solicitacoes via telefonica, e-mail, chathots, aplicatives e outros
canais de comunicagao disponibilizados pela UNIMED-BH ou por terceiros
por ela contratados, para sua seguranca e do beneficiario.

Elaboracdo do prontuario — as unidades e profissionais de saide
elaborardae prontuarios médicos com os dades dos beneficiarios e aguelas
serdao CONTROLADORES dos dados neles constantes.

Analises de prontuarios para investiqacao de eventos adversos,

sequranca do paciente, doencas de comunicacae obrigatoria, busca de
leitos, aquisicao de ortes es/proteses e materiais especials, monitoramento
de epidemias/pandemias e dados epidemiolégicos, anadlise sobre a
prestacao de servicos da rede prestadora, otimizacdo de atendimento,
conferéncia de conta, analise da TISS, estudos sobre fraudes e desperdicio
de recursos.
Visitas comerciais, assisténcia/programas de assistencia a saude - a
depender do produto, servico contratado, o beneficiario pode receber
visitas, em seu endereco residencial informado no ato da contratacao efou
dasoclicitacao.

Contatos telefanicos, e-mails, carta, pessoalmente quando das unidades
de atendimento — sdo canais regulares de comunicacao dos setores (i)
comerciais/marketing; (ii) atendimento ao cliente; {(iii) médicos auditores;
(iv) enfermeiros auditores; (v) ouvidoria; (vi) juridico; (vii) atendimento
administrative em geral; (viii) financeiro e cobranca; (ix) pesquisa de
satisfacdo do cliente. Em alguns casos, o contato pode ser feito por
empresa terceirizada Operadora de dados.

Acesso a dados para solucdo de demandas requeridas pelo proprio
beneficiario ou pelo interlocutor da pessoa juridica contratante, em seu

nome, com compartilhamento com entidades da rede, seguradora e
setores internos.

Todos os dados necessarios para os eventos de cobranca e pagamento
das mensalidades e coparticipacies do plano de saide, assim como

eventuais reembolsos, conforme processo aberto pelo beneficiario. A
UNIMED-BH pode fazer estudos, relatorios, painéis informativos sobre
toda a movimentacao de receitas e despesas dos planos de saide. Isso
pode se dar, ainda, para pagamento de outras Unimed’s, quando hauso de
sua rede.

Elaboracao das contas pelos componentes da rede do plano de salde
{entidades, profissionais de sadde, laboratorios, clinicas e outros), as
quais sdo abertas, com discriminacae de item a item, procedimento a
procedimento, assim como o DRG (Diagnosis Related Group), os quais
servem como forma de remuneragcio dos mencionados componentes da
rede.

Troca de Informacies em satide suplementar - Sao finalidades do Padrao
TISS — Troca de Informacies de Saide Suplementar: | - padronizar as
agoes administrativas de verificacdoe, solicitacao, autorizacao, cobranca,
demonstrativos de pagamento e recursos de glosas; Il -subsidiar as acoes

da ANS - Agéncia Macional de Saide Suplementar de avaliacdo e
acompanhamento econdmico, financeiro e assistencial das operadoras de
planos privados de assisténcia asaide; e lll - compor o registro eletréonico
dos dados de atengao a salde dos beneficiarios de planos privados de
assistencia a saude.

Envio do SIB (Sistema de Informagao de Beneficiarios) a Agéncia Nacienal
de Saunde Suplementar — ANS, continente de dados pessoais do
beneficiario.

Auditoria de contas — isso permite que a UNIMED-BH werifique a
regularidade do que foi prestado ao beneficiario, para efetuar os
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pagamentos arede, como uma forma de zelar pelo cumprimento da lei e da
satde financeira dos planos de saide.

Auditoria medica e de enfermagem.

Preenchimento de quias fisicas e eletronicas de solicitacdo de
procedimentos, sua analise/auditoria pré-autorizacao, armazenamento e
estudos relacionados — as quais sao remetidas para a UNIMED-BH, para
verificacao de conformidade centratual e/ou com o Rol da ANS — Agéncia
Macional de Saide Suplementar e suas Diretrizes Clinicas e/ou Diretrizes
de Utilizacao.

Laudos medicos e de outros profissionais da area de saude, de exames e
procedimentos — para subsidiar os processos de autorizagaoe e quaisquer
outros necessarios para a execuc¢ao do contrato de plano de saide.
Avaliacies, estudos, analises, construcao de indicadores, levantamento
de custos, sinistralidade, eventos gue sejam necessarios para a realizacao
da atividade empresarial da operadora de planos de saide, pagamento de
prestadores de servicos (rede e outros), elaboracdo de orcamentos,
estudos e regras contabeis, provisdes técnicas e financeiras.

Para o cumprimento de leis, requlamentos, normas, recomendacies,
portarias e assemelhados, além das obrigacdes perante o Sistema Unimed.
Para a realizacao de auditorias de processos — essas auditorias tem por
objetive a melhoria continua, aprimoramento constante, nas areas
assistencial, de seguranga, prevencao de fraude, atendimento ao cliente,
ouvidoria, governanca, seguranca do paciente.

Investigacdo de fraudes, controles de acessos, sequranca eletrdnica,
desenvolvimento de sistemas/algoritmos para otimizacdoe dos servicos
prestados objetos deste contrato.

Processo de afericao do valor aser pago de coparticipacoes, emissao dos
competentes documentos de cobranca (boletos, extratos de
utilizacao/relatorios de ufilizagcdo) elaboracao e confeccao da carteira de
identificacdo do plano e quaisquer outros relatorios exigides pelo
CONTRATANTE do plano — pode haver compartilhamento de dados com
graficas e bancos (instituicoes financeiras), com remess a minima de dados
para alcancar o escopo da atividade.

Para os servicos de remocao hospitalar, atencao domiciliar e outros
oferecidos pela UNIMED-BH, os quais nao se confundem com o plano de
saude, guando serdo colhidos dados e alimentados sistemas elefronicos,
formularios, especificos para a prestacao desse fipo de servicos e
prontuarios proprios, quando for o caso.

Para uso em defesas administrativas, pre-administrativas, judiciais,
respostas a oficios, intimacoes, cifagoes ou guaisquer atos oficiais de
autoridades, entidades, drqaos piblicos.

Para instauracao/conducao de acoes judiciais, processos administrativos,
oficios a entidades publicas e privadas, 6rgaos publices.

Alimentacao de sistemas informatizados, aplicatives com resultados de
exames, laudos, dados de salde e todas as demais movimentacoes,
solicitacies, relacionadas ao contrato de plano de saide.

No caso de contratacdo de produtos de saide ocupacional - a UNIMED-BH
realizara os programas determinados pelas requlamentacoes do Ministério
do Trabalho, emitindo os documentos a eles relacionados, o que sera
compartilhado com a contratante dos servigos, mas tambeéem armazenados
por esta.

Avaliacao técnica de solicitacoes e procedimentos realizados para oferta
de programas e servicos especificos, sequndo interesses do beneficiario,
avaliacdo de satisfacdo do beneficiario.

Avaliacao de satisfacdo do beneficiarie participantes de programas,
servicos de assisténcia a saide, pela propria UNIMED BH ou por terceiro
contratado.

Assinatura de termos de consentimento informado, seu armazenamento e
compartilhamento com orgaoes publicos quando for o caso.

Agendamento de consultas, controle e eventual contato para confirmacao
ou cancelamento, estudos relacionais a absenteismo, frequéncia em

servicos de urgéncia e emergéncia, uso de servicos de tele saide, de
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determinada especialidade, de geolocalizacdo e outros, com o mesmo
vies;

mim. Realizar cuidados em saldde; Monitorar planos terapéuticos e ou
de cuidado; recebimento, analise e estudos de dados recehidos por meio
de vestiveis eletrénicos ou monitoramento remoto;

nn. Estudos de preco e de mercado;

oo. Elaboracao, aplicagao, construcao de sites, aplicativos, programas;

CLAUSULA DE SIGILO E SEGURANGA DE DADOS

2.1. As Partes deverdo manter sigilo em relagio os dados pessoais tratados em virtude deste
contrato, garantindo que todas as pessoas autorizadas a tratarem tais dades estejam
comprometidas, de forma expressa e por escrito, estejam sujeitas ao dever de confidencialidade,
bem como devidamente instruidas e capacitadas para o tratamento de dados pessoais.

2.2. As Partes se comprometem, como CONTROLADORES de dados pessoais, 3 manter em
sigilo os dados dos beneficiarios compartilhados em razéo do presente contrato, nos termos da
legislagdo vigente.

23. 0 CONTRATANTE = 3 UNIMED-BH expressaments se comprometem a tratar os dados
sensiveis que lhe faorem confiados ou que eventualmente sejam fratados na relagdo direta com

o bensficiario em estrita observancia das regras especificas previstas na Lei n® 13.709/2018
("LGPD™).

24. As Partes devem adotar as melhores técnicas, processos, controles de acesso,
treinamentos, campanhas educativas e quaisquer outras, a fim de evitar violagdo do sigilo dos
dados de que trata a presente clausula, arcando com os prejuizos a que der causa emrazdo de
acfies ou omissfes quanto as obrigagfes contidas na Lei n®13.709/2018 ("LGPD").

25. O CONTRATANTE deve possibilitar, assim como a UNIMED-BH, o exercicio dos direftos
do titular dos dados, conforme legislagdo brasileira vigente sobre o tema.

26. Qualquer ocorréncia de vielagdo do sigilo dos dados deve ser imediatamente comunicada
a contraparte contratual, sendo que todas as apurages & medidas de contengdo devem ser
tomadas, de forma imediata, a fim de minimizar danos, assim como todas aguelas especficadas
na legislagdo competente acerca da matena.

2.7. Cada uma das Partes contratuais & responsavel pelos atos de seus operadores.

DA RESPONSABILIDADE E DA PRESTAGAO DE CONTAS

3.1. Sem prejuizo do disposto nas clausulas antericres, cada PARTE sera a dnica
responsavel, independentemente da necessidade de comprovago de culpa, por eventual
acesso indevido, ndo autarizado e do vazamento ou perdadosdadospessoaisrelativosaos

tratamentos de sua responsabilidade e considerando-se, ainda, sua classificacdo em
CONTROLADOR ou OPERADOR em determinada atividade.

3.2. Cada PARTE, guando exercendo papel de CONTROLADOR, sera responsavel pelo
cumprimento dos requisitos legais da base legal, exercicio do direito do titular & demais
gnus que aregulamentacgio atribua aos CONTROLADORES de dados pessoais.

3.3. Perante o titular dos dados, aresponsabilidade das contraentes pode ser solidaria, nos
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termos de ler, mas contratualmente, a responsabilidade sera imputada em conformidade
com a acdo & omissdo culposa de cada uma das partes, devidamente apuradas, sendo
que aquela que infringir os termos da legislagdao vigente e do presente, ficara obrigada a
ressarcir a outra parte, na mesma medida dos danas.

3.4. Caso as PARTES sejam demandadas por qualquer pessoa, auteridade ou entidade,
publica cuprivada, emrazdo de vazamento de dados que estavam sob responsahilidade da
OUTRA PARTE fica garantide o direifo de chamamento ac processo, ou denunciagaca
lide, nos termos do Coédigo de Processo Civil — conforme a classificagdo adotada no
presente & apuracao de responsabilidade quanto ao incidente.

3.5. As PARTES disponibilizardo toda a documentag8o necessaria para demonstrar o
cumprimente 3s obrigagdes estabelecidas neste contrato ou na legislagdo de protecdo de
dados aplicavel, sendo facultado a arealizacdo de auditorias, mediante a contratagdo de
emprasa terceira ou ndo, em periodo previaments combinada enfre as partes. Fica
garantido as PARTES o direito & realizagdo de pelo menos uma auditoria semestral nos
sistemas da Empresa, com o objetivo de verificar medidas e controles de seguranga da
infarmagdo e adequagdo do tratamento de dados pessoais ao objeto e as obrigagdes do
presente contrato.

36. As PARTES implementardo & manterdoc medidas técnicas e organizacionals
apropriadas para a profegao da seguranga (incluindo protegao contra Processamento nae
autorizado ou ilegal e contra destruigo acidental ou ilegal, perda ou alteragdo ou dano,
divulgagde ndo autorizada ou acesso a Dados Pessoais), da confidencialidade e da
integridade dos dados pessoais.

3.7. Mediante solicitag3o da contraparte o acionado fornecera evidéncias da eficacia das
medidas técnicas e organizacionais atraves de (i) certificados atuais de auditor, relatdrios ou
trechos de relatérios fornecidos por drgdos independentes (por exemplo, auditor, Diretor de
Frotecdo de Dados, departamento de seguranga de Tl, auditor de privacidade de dados,
auditor de qualidade}, ou (i) uma certificagdo adequada de seguranga de Tl ou auditoria de
prote;do de dados.

3.8. AsPARTES se comprometem a tratar os dados pessoais relacionados ao objeto do Contrato
somente nos estritos limites agui previstos. Ma hipdtese de qualquer alteracio aos termos
previstos neste Contrato, as PARTES deverio celebrar aditive contratual, por escrito,
formalizando a3 mudanga acordada.
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